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1. Mensaje del Presidente de Consejo Directivo

Senores Asociados:

En el 2018 la Red IDESI celebré 33 afios promoviendo la inclusion
financiera, prestando servicios financieros y no financieros que
contribuye al desarrollo econdmico y social del pais, a continuacion,
presentamos la memoria de gestion al 31.12.2018.

En la gestion se han ejercido practicas de buen gobierno con eficiencia
y transparencia correspondiendo a la confianza de nuestros asociados.
En el afio 2018 pese a un entorno desafiante, IDESI Nacional ha
logrado mejorar sus capacidades para: Seguir liderando el desarrollo de
las microfinanzas a través de la Financiera ProEmpresa incrementando
su participacion accionaria en un 2%; contribuir a la mejor situacioén
financiera de los IDESI Regionales; realizar la provision del 100% de
las deudas vencidas e invertir en un local institucional propio para
iniciar nuevas actividades generadoras de ingresos para afrontar
aumentos adicionales de capital que la empresa requiera para cumplir
sus objetivos estratégicos de crecimiento, fortalecimiento patrimonial,
perfil de riesgo y sostenibilidad de su viabilidad.

La economia peruana mostré una leve recuperacion respecto al afio
anterior, con un crecimiento de 4%, impactada negativamente por la
gran corrupcion sobre la politica, los medios de comunicacion y las
instituciones del poder judicial, ain se mantienen paralizadas la
inversion y el desarrollo de proyectos de infraestructura. En este
contexto, es muy satisfactorio informarles que seguimos superando
niveles de eficiencia logrando consolidar la situacion econdmica y
financiera de nuestra institucion.

La consolidacién econdmica del IDESI Nacional se traduce en el
incremento del patrimonio institucional que al finalizar el 2018
asciende a 33.4 millones de soles y, gracias a la politica de reinversion
del 50% utilidades, ha incrementado la inversion en Financiera
ProEmpresa hasta los 32.0 millones de soles. Esta inversién ha
generado durante el afio una participacion de dividendos de S/. 4.0
millones de soles, duplicando los 2.0 millones alcanzados en el 2017,
las utilidades de los Ultimos afios representan niveles més eficientes a
los 1.56 millones que en promedio se alcanzaron entre en los afios 2009
al 2015.



Nuestros pasivos al 31.12.2018 alcanzan los 4.88 millones, monto que
ha ido disminuyendo afio a afio y se encuentra al mismo nivel del
pasivo alcanzado en el 2017 y es uno de los mas bajos en los ultimos 11
afos, mejorando la solvencia y el respaldo para atender nuevos retos y
ampliacion de inversion en Financiera ProEmpresa en caso de ser
necesario.

Para el afio 2019 la perspectiva institucional es Optima, dejamos en
Financiera ProEmpresa una entidad més eficiente que permite proyectar
dividendos para IDESI Nacional no menores a 6 millones, que
equivalen a 4 veces el rendimiento historico. Es asi que, desde IDESI
Nacional miramos el futuro con optimismo, frente a las nuevas
exigencias de la SBS de una mayor solvencia financiera e idoneidad
moral, ética y de gestion de todos sus accionistas. Estamos gestionando
una agenda estratégica que ha permitido la transformacion eficiente y
solvente del IDESI Nacional. Nuestro objetivo final es posicionar al
IDESI NACIONAL, Nuestra RED y Financiera ProEmpresa para el
éxito a largo plazo.

Reitero mi agradecimiento a nuestros asociados por la confianza
depositada en este Consejo Directivo.

jJuntos promovemos la competitividad de la Red IDESI y de los
emprendedores de la MYPE!

Atentamente,



2. Introduccion

El 26 de marzo del presente ano 2019 se cumplieron 33 afhos
de existencia de las Instituciones de Desarrollo del Sector
Informal - IDESI. Mas de 3 décadas durante las cuales la Red
de IDESIs viene trabajando con los empresarios populares.

Los IDESI son testigos de excepcion del ciclo evolutivo que se
repite en los sectores de poblacion con menos recursos:
viéndose excluidos del mercado de trabajo, generan sus propios
empleos, muchas veces como ambulantes perseguidos por
autoridades municipales, sujetos a la estigmatizaciéon al
calificarlos como informales y por tanto ilegales; sin embargo
perseveran, se articulan a segmentos y nichos de demanda de
la poblacion, tejen relaciones con clientes, proveedores vy
competidores, desarrollan estrategias para mejorar su insercion
en las cadenas de valor y evolucionan a emprendedores que
organizan sus escasos recursos, agregan valor y traducen su
esfuerzo en ingresos para sus familias, constituyéndose asi en
auténticos empresarios que contribuyen a la actividad
econdmica con un importante 18% del PBI nacional.

Los IDESI participan en el desarrollo de los emprendedores
apoyandoles en su transito a empresarios, proporcionandoles
para ello servicios de micro crédito para superar su escaso
capital, formacion de capacidades para aumentar su
productividad y competitividad, y fortalecimiento de Ia
asociatividad para alcanzar dinamicas de eficiencia. Servicios
que se proporcionan a través de programas y proyectos
orientados a dinamizar cadenas de valor con ventajas
comparativas a las que se articulan los emprendedores.

Se mantiene aun la extendida percepcion que existe una
equivalencia entre empresa popular o micro empresa con la
informalidad, esto es asumido tanto por el estado, como por la
clase empresarial tradicional e incluso por buena parte de la
opinién publica; cuando en realidad las categorias constituyen
diferentes criterios de clasificacién: informal es una falta de
relacion con la normatividad convencional establecida vy
microempresa alude al tamafio de la unidad de gestién. Por otro
lado hay que tener en cuenta que medianas y grandes
empresas son responsables de una porcion no menor del
empleo informal, mientras que también se encuentra una



proporcién considerable de microempresas formales que
generan empleos formales. En consecuencia el IDESI entiende
que estar o no en el registro Unico de contribuyentes o en los
registros publicos no son criterios adecuados para definir a un
sector de tanta relevancia en el Peru. Por lo tanto, para el
IDESI el enfoque y nuestra misién esta en la atencidn al Sector
de la Empresa Popular — SEP - el cual puede tener una amplia
zona de interseccién con la informalidad pero no debe ser
definido en funcion a ésta.

Una cualidad importante del Sector de la Empresa Popular es su
capacidad para adaptarse durante las grandes crisis y constituir
asi la estrategia de recuperacion para las mayorias. En dichos
periodos, cuando se dieron problemas en el estado y en los
grandes grupos empresariales, la empresa popular toma la
posta, adopta diversidad de estrategias gracias a su flexibilidad,
innova, se reinventa, contribuyendo asi a evitar que se
desplome la demanda interna y se agudicen los indices de
pobreza. Esto ha ocurrido durante la hiperinflacion y recesién
de los 80, también el 98 cuando la crisis asiatica combinada con
el fendmeno del nifo afectaron a nuestro pais, igualmente en el
2008 cuando la crisis internacional se esparce de los Estados
Unidos al resto del mundo y recientemente entre el 2012 y la
actualidad, afios en que la disminucién en los términos de
intercambio desinfla el modelo primario exportador.

En 1986, el afio de su creacién, el IDESI definié su Mision en
términos de proporcionar servicios a la empresa popular para
contribuir al desarrollo del pais. Durante los anos transcurridos
el Sector de la Empresa Popular ha sido siempre la principal
fuente de empleo e ingresos para la gran mayoria de la
poblacién  peruana; por otro lado, la iniciativa vy
emprendedurismo en nuestro pais han sido realzados por el
Global Entrepreneurship Monitor cuyas encuestas siempre
ubican al Perd en los primeros lugares, tanto en actitud
emprendedora como en proporcion de emprendedores; por
anadidura el rol anti ciclico que, como se describe mas arriba,
desempenfa el Sector de la Empresa Popular - SEP - frente a las
crisis, ha sido vital para mantener la marcha de la economia.
Estos hechos reafirman la fe que la Red IDESI tiene depositada
en los empresarios populares y el compromiso con nuestra
Mision de servicio a la Empresa Popular.



3. Empresarios Populares en el Peru

3.1. Sus origenes y trayectoria

“En esta nueva experiencia de sobrevivir y del deseo de
hacernos empresarios, porque asi siempre nos
consideramos y no solo esto sino que somos unos
convencidos de que somos empresarios, indudablemente
empresarios sociales”.

Victor Aragon Ruiz, artesano. Collares
de Solidaridad. En: Rostros de Ila Informalidad
(Testimonios). IDESI, 1992, pg. 54.

La informalidad ha crecido durante los ultimos afios no obstante
que la formalizacién de la economia es una de las principales
politicas de estado de los gobiernos que vienen sucediéndose.
Segun el INEI la tasa de informalidad laboral pasé de 72.0% en
el afio 2016 a 72.5% en el 2017. Esta proporcidon ubica al Peru
entre los paises con mayor informalidad en América Latina®.

El trabajo fuera de Ia
normatividad convencional
en el PerU no es una
manifestacion reciente.
Como lo explica el
historiador Pablo Macera? la
informalidad se  definié
tempranamente en las
ciudades del periodo
colonial y menciona el caso
de los gremios de
artesanos: constructores,
sastres, plateros, herreros,

carpinteros, etc. Los
maestros artesanos de estos : o )

. ambulante en Lima a inicios del siglo
gremios usufructuaban de XIX
un sistema oligarquico en el
cual las ordenanzas virreinales mandaban que los trabajadores
artesanales no ejercieran su oficio sin cumplir con una lista de
regulaciones, por afladidura los maestros protegian su
monopolio impidiendo que sus aprendices obtuvieran |la
categoria de maestros, obstaculizando asi el surgimiento de

Acuarela de Pancho Fierro: vendedora

' De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo solo Bolivia, Paraguay y Guatemala
muestran indices de informalidad laboral superiores al de Pert.

? Tantale4n Arbulu, Javier y Macera, Pablo. Emprendedores Populares — Didlogo Pablo Macera
/ Javier Tantalean Arbulu, Lima: Cavia Cobaya Editores, IDESI Nacional, 2001.



competidores; todo ello en desmedro de la clientela, que era
obligada a pagar altos precios y aceptar calidad insuficiente por
los trabajos recibidos. Se configuraron asi las condiciones para
que los aprendices que habian trabajado en los talleres y
conocian los secretos del oficio emprendieran una produccién
paralela e “informal”, calificada como ilicita por los maestros de
gremios y cofradias y también por las autoridades coloniales.

Como lo describe el antropélogo José Matos Mar®, durante el
primer siglo de vida republicana se mantuvo una marcada
dualidad entre dos sociedades, una de ellas constituida por los
pueblos originarios, mayoritariamente rurales, andinos vy
afectados por la pobreza, y la segunda la sociedad criolla que se
asumia a si misma como la sociedad oficial y formal. Los
circuitos econdmicos de la sociedad criolla tenian escasa
interrelacion con los de la poblacion indigena. En su aislamiento
los pueblos andinos desarrollaban su actividad productiva sin
pretender expandirse, sino mantener a su poblacién, para ello
reafirmaban sus normas y costumbres inmemoriales vy
desarrollaban creativamente sus propias reglas de juego, reglas
y usos que luego con las migraciones serian trasladadas a las
ciudades y constituirian la norma de las relaciones en el sector
de la empresa popular.

A partir de los afios 60 comienza a manifestarse la presidon
demografica, se producen cambios sociales y econdmicos que
profundizan la desarticulacién entre el Peru oficial y el de las
grandes mayorias. La esperanza de vida al nacer en los afios 50
fue de 44 anos y para el aino 2000 ascendid a 69 anos, la tasa
de mortalidad desciende de 21.6 por mil en los 50 a 6.1 por mil
en el 2000. Este crecimiento de la poblacién presiond sobre los
limitados recursos y la baja rentabilidad en areas rurales, dando
lugar a migraciones masivas desde valles y pampas de los
Andes hacia las grandes ciudades. La poblacion rural que segun
el censo de 1940 era el 65% de la poblacién nacional, para el
Censo del afio 1993 habia disminuido a solo el 30%.

La migracidn y el crecimiento demografico en las ciudades
trajeron una intensiva urbanizacién en espacios muchas veces
carentes de infraestructura y servicios basicos, los cuales
vinieron en ser denominados como “barriadas”, “asentamientos
humanos” o “urbanizaciones populares”. A esto se le sumé la
explosidon de las expectativas, el mayor acceso de las masas a
la informacidn, el fracaso de los modelos de industrializaciéon vy

’ Matos Mar, José. Desborde popular y crisis del estado — El nuevo rostro del Perii en la década
de 1980, Lima: Instituto de Estudios Peruanos, 3ra Edicion, 1986.



una crisis econémica sin precedentes a partir de los afios 80,
que culmind con hiperinflacién y recesién entre 1988 y 1992,

En los 90 la aplicacion de politicas de ajuste macroecondmico
estructural y la liberalizacion de los mercados llevaron no solo a
reducir la demanda de mano de obra en las medianas y grandes
empresas, ademas expulsaron a gran parte de los trabajadores
del estado y de las empresas privadas en reestructuracion.

Durante éstas dificiles décadas de los 70, 80 y 90, las
crecientes masas populares, viendo que los sectores privado y
publico no tenian la capacidad para absorber su mano de obra y
proveerles medios de vida, emprenden con creatividad
multiples estrategias de supervivencia y desarrollo, contestando
y rebasando el orden establecido, la norma, lo legal, lo formal,
mediante la generacion y desarrollo de emprendimientos.

En el afio 1983 el Ministerio de Trabajo y Promocidén Social
realiza la primera investigacion sobre el llamado, por esa época,
sector informal, con la participacién del CEDEP y el Programa
Regional de Empleo para la América Latina y el Caribe PREALC
de la OIT, estudio en el que participé la antropdéloga Susana
Pinilla Cisneros, quien posteriormente seria la gestora en la
expansion de los Institutos de Desarrollo del Sector Informal y
Presidenta Ejecutiva del IDESI Nacional.

Entre 1990 y 1991 las instituciones de la Red IDESI propician y
acompafan la realizacién de “Encuentros Microempresariales
por Giros Econdmicos”, paralelamente también se llevan a cabo
encuestas de diagndstico a microempresas en Lima y en 7
importantes ciudades del Peru*. Los testimonios recogidos en
los eventos y la informacidn de las encuestas permitieron al
IDESI elaborar los diagnésticos del empleo en el sector de
microempresas en Lima Metropolitana y en las siete ciudades.

Se obtuvieron importantes conclusiones: en primer lugar
constatar el impacto de la crisis hiperinflacionaria de los 80 en
la microempresa, mientras que el estudio del Ministerio de
Trabajo en 1983 senalaba que el 28% de las unidades del
sector microempresarial tenian el dinamismo suficiente para
lograr acumulacién de capital, posteriormente los estudios
finalizados en 1991 por el IDESI muestran que la proporcidn se
redujo al 10%, se comprueba entonces, como lo afirmd Javier
Tantaledn®, que las crisis impactan con tanta o mayor fuerza en
la empresa popular en comparacion con las empresas formales.

* Se elaboraron estudios para Lima Arequipa, Cusco, Ica, Iquitos, Juliaca, Puno y Trujillo.
> Tantalean Arbuld, Javier, Bibliografia y Directorio del Sector Econémico Popular, Lima,
IDESI, 1992, pg. 45.
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Sin embargo, aun con la reduccién de sus margenes, el tamafo
de la poblacién con empleo en la microempresa se incrementa:
de 33% de la PEA en el afio 1983 a 57% de la PEA en 1993°. En
términos absolutos la PEA en micro y pequefas empresas e
independientes no calificados se duplicé de 2 millones en 1983
a 4 millones en el 93, esto signific6 7.3% de incremento
promedio al afio en la cantidad de trabajadores, mostrando que
el sector se convirtid6 en la principal fuente de empleo e
ingresos de la poblacién.

Para continuar operando pese a la reduccién de sus margenes
las microempresas recurrieron a diversidad de estrategias, la
mas generalizada fue la reconversidn: los empresarios
populares de las ramas de confecciones, cuero, calzado y otras,
abandonaron sus actividades como productores y talleristas y
pasaron a ser comerciantes, los estudios que elaboré el IDESI
en 1991 estiman un incremento del 25% de los que laboran en
comercio y que originalmente fueron productores y talleristas.

Desde los 90 y el presente siglo el empleo en la empresa
popular continla siendo predominante en Peru, el grafico 1
muestra como la cantidad de trabajadores en pequefias y micro
empresas Yy trabajadores independientes no calificados se
incrementa afio a afio hasta llegar en el 2017 a 12 millones 437
mil trabajadores, esto es 75.3% de la PEA total ocupada.

Grafico N° 1. Evolucion de la PEA Total y la PEA en Sector de Empresa Popular
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El Sector de Empresa Popular incluye a trabajadores de micro
empresas, pequefias empresas y trabajadores independientes
no calificados, actualmente el grupo mayoritario son los
trabajadores independientes que representan el 46.7% de los
trabajadores en el SEP, trabajadores en microempresa
constituyen el 43.6% y el empleo en la pequefia empresa
representa el 9.7%.

3.2. En la actualidad: la oportunidad y el desafio

"Todo esto que he contado es una parte de mi historia
como trabajador del sector informal. La otra empieza

”

hoy”.

Juan Risco Palacios, confeccionista. Pioneros de
Leticia. En: Rostros de la Informalidad (Testimonios).
IDESI, 1992, pg. 51.

El empleo en el Sector Econdmico Popular es predominante en
todos los dmbitos y regiones del pais. Al 2017 la proporcion del
empleo en la Empresa Popular segun areas urbanas y rurales y
entre las regiones naturales del Perl se presenta el grafico N°
2, aunque es mayoritario en todo el pais, su participacién se
incrementa mayor en areas rurales en comparacion a las areas
urbanas y también es mayor en la sierra y selva comparadas
con la costa.

Grafico N° 2. % de PEA ocupada con empleo en Empresas Populares en el
2017 segun area de residencia y segun region natural

100%
94.5%

90% 85.9% 87.4%
8% 75.3% 75.0% 73.8%
70%

60%

50%

Total Urbana Rural Costa Sierra Selva

Fuentes: INEI, MTPE. Elaboracion: IDESI Nacional
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El grafico 3 muestra la evolucidon en la participacion en % del
empleo del SEP dentro de la PEA total en los ultimos 12 afios.

Grafico N° 3. Porcentaje de trabajadores en el Sector de Empresa Popular
respecto a PEA Ocupada Total entre los afios 2004 - 2017

~79.4%
79% b-eeme N e C o
~\78.8%
N
\\

T80 - mm e mmm A o o o o
I AN 9
g <77.6%
2 77% ________________________‘_‘_Z.Lili% ———————————————————————————————————————————————————————————————————
& S~76.8%
Q
o
b \\\ o
W 608 o oo meme==NgOA%
_w 76.0% S~
) o
© NT5.4% _#75.3%
=3  ERRGEE R PR EEE 149% - _ S S
g \ PPl -74.8%
g e = FhE%S] o
e NT742%

72%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuentes: INEI, MTPE Elaboracion: IDESI Nacional

La PEA en empresas populares era el 79.4% de la PEA total en
el 2004, luego la participacion porcentual disminuye. Dos zonas
del grafico son particularmente interesantes, entre el 2008 y
2009 se detiene la tendencia a disminuir la participacion del
SEP, esto se produce justo cuando impacta en el Peru la crisis
de los préstamos subprime originada en los Estados Unidos,
luego se observa otro punto de inflexién en el 2012 y esta vez
la reversién de la tendencia es mas duradera, pasando a crecer
nuevamente entre el 2012 y el 2017, esto sucede en el marco
de la desaceleracidon de la economia causada por el deterioro en
los términos de intercambio que afecta principalmente a las
grandes y medianas empresas de nuestro pais.

Se comprueba entonces que la empresa popular constituye el
sector de la mayor importancia para enfrentar las crisis. En un
entorno nacional e internacional expuesto a multiples fuentes
de tensidon e incertidumbre es importante que el pais cuente
con un sector con capacidad de amortiguar impactos externos.

Al afio 2017 las empresas populares aportan el 20.2% del Valor
Agregado Bruto en el Perl’, asi un quinto del valor afiadido a
nivel nacional proviene del Sector de Empresas Populares.

"INEL Produccién y empleo informal en el Perti - Cuenta Satélite de la Economia Informal
2007-2017, Lima, Noviembre, 2018, pg 41.
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Por estos y otros aspectos de la empresa popular la presencia
de este sector representa importantes ventajas y oportunidades
para nuestra sociedad y economia. En consecuencia, a
diferencia de lo que ocurria en los 80 y 90, actualmente la
Sociedad Civil y el Estado reconocen la importancia de la
empresa popular en la generacion de empleo, como fuente de
innovacion y de emprendimiento. Una relacion mas amplia de
los aspectos que representan ventajas y oportunidades en el
SEP se muestra en la infografia N° 1.

Asi mismo es necesario reconocer que las empresas populares,
al crearse en entornos de escasos recursos y capacidades,
adolecen de limitaciones para cuya superacidon requieren apoyo
de los agentes de desarrollo como Ila Red IDESI. Las
limitaciones en la empresa popular son las siguientes:

= Se encuentran dispersas y desarticuladas, lo que resulta en
ineficiencias en los procesos logisticos, productivos,
comerciales y administrativos en las microempresas y a
limitaciones en la escala de produccion.

= Un segmento importante de los emprendedores tiene bajos
niveles de educacidén y escasa especializacion en la gestion
y/o en técnicas de produccién, por lo cual su gestidn
generalmente resulta siendo empirica, con bajo nivel
tecnoldgico y reducida productividad.

= Se crean con pequefas inversiones y tienen restricciones en
Su acceso a servicios financieros, lo que les impide mejorar
sus niveles de operacion.

= Una porcion significativa de empresas populares trabajan en
mercados con clientes poco exigentes en calidad, ofreciendo
productos poco diferenciados donde la competencia se da
por precio y la mortalidad de las empresas es alta.

Superar estas limitaciones constituye el desafio que enfrenta la
Red IDESI.

Para presentar informacion detallada y actualizada sobre las
condiciones en las que se generan las empresas populares y las
limitaciones o desafios resultantes recurrimos a dos estudios
presentados recientemente por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI®. Con dicha informacién se
elaboran las infografias N° 2 y 3.

Cabe indicar que la informacién que proporciona el documento
Produccion y Empleo Informal en el Perd corresponde en

Y INEL Perii: Indicadores de Empleo e Ingresos por Departamento, 2007 - 2017, Lima,
Setiembre 2018.
INEI, Produccion y Empleo Informal en el Peru 2007-2017, Op. Cit.
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realidad al Sector Institucional de los Hogares, cuya definicion
es el de hogares con unidades productivas de mercado,
unidades que pueden ser formales o informales. Esta definicidn
coincide con nuestro sector objetivo, el Sector de Empresas
Populares.

En principio es conveniente dimensionar las superposiciones y
diferencias entre SEP y sector informal, para ello el grafico 4
representa, con dareas proporcionales a sus dimensiones en
numero de trabajadores, las relaciones de superposicién entre
PEA total ocupada, PEA informal y PEA en el Sector de Empresa
Popular.

Grafico N° 4. Relaciones entre PEA total ocupada PEA informal y PEA en SEP
PEA Ocupada Total: 16.5 millones (100%)

PEA en Sector de Empresa Popular: 12.4 millones (75.3%)

peaTotal [ |peaser [ PeA informal

Fuentes: INEI, MTPE Elaboracion: IDESI Nacional

El grafico muestra como el Sector de Empresa Popular — SEP-
contiene a la mayor parte de la PEA informal, con la diferencia
que incorpora ademas a las micro y pequefias empresas
formales y descuenta a trabajadores informales en medianas y
grandes empresas formales.
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Infografia 1

EMPRESAS POPULARES: OPORTUNIDAD
PARA EL DESARROLLO

El 43.4% de las empresas populares (mas de
2.9 millones de unidades econdmicas) tienen
5 0 mas afios operando en el mercado,
considerando que estas empresas han
mostrado una vigencia sostenida en el
mercado es factible suponer que estas son
micro empresas dinamicas que logran
ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades y ademas generar excedentes
que pueden capitalizarse para mejorar la
eficiencia de la empresa. Es decir que son
micro empresas de acumulacién o desarrollo
o cuentan con las condiciones para serlo

&

Las empresas populares son agentes
dinamizadores de los mercados internos. Son
especialmente importantes en areas rurales:
mientras que solo el 4.4% de las empresas
formales se ubican en areas rurales, el 33.3% de las
empresas populares estan en el campo

ESLABONAMIENTOS
CON CADENAS
PRODUCTIVAS

La empresa popular se eslabona con la
mediana y gran empresa, entre los
multiples casos se encuentran los
confeccionistas de Gamarra en Lima, los
productores pecuarios que abastecen a la
industria lactea, agricultores a empresas
agroexportadoras, etc.

REDES SOCIALES Y LA
EMPRESA POPULAR

Relaciones de parentesco y paisanaje
constittuyen un capital social que se
fundamenta en relaciones de confianza
solidaridad e identidad cultural, relaciones
ue acercan la formaciéon de una "sociedad
e confianza" con mejores costos de
transaccion

PRESENCIA
NACIONAL

Las empresas populares tienen presencia masiva a
lo largo y ancho de todo el pais, no solo en las
grandes ciudades: mientras las empresas formales
estan principalmente en lima (49.5% del total) o en
Lima y las principales ciudades (83.8%) solo el 18%
de las empresasc!aocf)ulares esta en Lima, y el 50.4%
en Lima y en ciudades principales

Las empresas populares aportan
- actualmente mas del 18% del PBI

nacional. Entre los afios 2007 al 2016
ﬁ el crecimiento real del valor agregado
por las U.P.informales fue de 53%.
APORTE AL CRECIMIENTO
DEL PBI
Ello significa que el crecimiento anual real del
PBI de las empresas populares fue de 4.8%,
tasa significativa considerando que la

economia nacional se encuentra en
desaceleracion desde el afo 2012

FLEXIBILIDAD PARA
EL CAMBIO

Las empresas populares, en gran parte
por su pequefo tamafio, pero también
gracias a su cercania a sus clientes y
proveedores, tienen la capacidad para
efectuar cambios fuertes en su operacién,
esto fue comprobado en las
investigaciones que ha realizado el IDESI

"ECONOMIA NARANJA" Y
EMPRESAS POPULARES

La "economia naranja" (artesania, musica,
danza, otros) es potenciada en nuestro pais
por la multiplicidad cultural: variedad de
cosmologias, idiomas, entornos naturales ,
que resultan en diversidad de
manifestaciones culturales cuyos
principales agentes son las empresas
populares

Fuentes: INEI, Producciéon y Empleo Informal en el Pert 2007-2017, Op. Cit.

Investigaciones de la Red IDESI.



Infografia 2

CIFRAS DE LAS EMPRES
POPULARES

CANTIDAD DE EMPRESAS

@ PRODUCTIVIDAD LABORAL

EMPRESAS POPULARES FORMALES
40% son empresas comerciales, otros servicios

CUM PUSICI(’]N PUR LiN EAS representa 23.3%, en tanto que el 19.1% son de

f lo17.7%son T ;
DE ACTIVIDAD Comunicaciones,festaurantes u hoteles.

EMPRESAS POPULARES INFORMALES.

Predomina la actividad agropecuaria con 36.2%, el comercio y los servicios
de transportes, comunicaciones , retaurantes y hoteles representan ambos
poco mas de 21% y manufactura representa er1 0.9% de las empresas

Fuente: INEI, PRODUCCION Y EMPLEO INFORMAL EN EL PERU Op. Cit.
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Infografia 3

ogares con 100% de
ingreso proveniente de

INGRES

empleo formal en Empresas
Populares en el 2016 Hogares con 100% de ingreso
Qr?venielnte tI:EIe empleo
S informal en Empresas
1’313H::'g"aar:;§s de Populares en el 2016

3,401 Millares de
Hogares

'ﬂ?ﬁ

Bl voreles NIVEL EDUCATIVO

2 NIVEL EDUCATIVO

DE LOS
CONDUCTORES

3000
2000 - Informales 3 D E LO S
1000 TRABAJADORES
0o = [ | -l 1 | 6000
g 2 2 Z En EP formales
£ g 2 S 4000 el grupo de
a 3 & ¢ trabajadores con
& g 9 2000 nivel superior de
@ - l T | I. educacién I
0 —H = representa e
En la Empresas Populares F & & S > 61.8% del total,
formales los conductores que g & 7 S5 5 en EPinformales
cuentan con educacién S Ff 5 & 9 este grupo es el
superior constituyen el 41% o g D 29.7% vy el
del total, en tanto que en las % grupo mas
~_ empresas populares representativo
informales la mayoria (86%) tiene secundaria
(46.4%)

cuentan con educacion

secundaria 0 menor
Fuente: INEI, PRODUCCION Y EMPLEO INFORMAL EN EL PERU Op. Cit.
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4. Perfil Institucional

El IDESI como respuesta al desafio de la inclusion a
Empresarios Populares

4.1. Fechas de constitucion de integrantes de la
Red IDESI

El Primer IDESI de la Red se constituyd por Escritura Publica en
la ciudad de Lima el 26 de marzo de 1986. Las fechas de
constitucién de cada uno de los integrantes de la Red son las
siguientes:

Instituto de Desarrollo del Sector Informal Marzo 26, 1986
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Cusco Nov. 11, 1986
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Ayacucho Dic. 3, 1986
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de La Libertad Enero 20, 1987
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Lambayeque Enero 23, 1987
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de la Regiéon Grau  Enero 27, 1987
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Chavin Enero 30, 1987
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Arequipa Febrero 2, 1987
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Ica Julio 8, 1987
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Cajamarca Agosto 3, 1987
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Huanuco Mayo 24, 1988
Instituto de Desarrollo del Sector Informal de San Martin Octubre 26, 1988
Asociacion Nacional de Institutos de Desarrollo del Sector Marzo 20, 1989

Informal - IDESI Nacional
Financiera ProEmpresa (originalmente Edpyme ProEmpresa) Mayo 12, 1997

4.2. Objeto Social

Los Fines, Objetivos y Lineas de Accion del IDESI Nacional,
establecidos en sus Estatutos, son los siguientes:

Fines

a. Contribuir al desarrollo productivo nacional a través del
mejoramiento de las condiciones de competitividad, ingresos,
trabajo y calidad de vida de los emprendedores emergentes
gue constituyen el sector de la micro y pequefia empresa a
nivel nacional.

b. Velar por los intereses de los emprendedores emergentes de
la micro y pequefia empresa.

c. Representar a los IDESI Regionales, ante los organismos
nacionales e internacionales, para el mejor logro de sus
objetivos.

d. Apoyar el desarrollo institucional de sus asociados.
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e. Velar por el buen cumplimiento de los fines y objetivos de los
IDESIs Regionales; y de los organismos pertenecientes a la
Red.

Objetivos

a. Desarrollar una oferta de servicios empresariales eficientes y
de calidad para atender a las necesidades del sector de
emprendedores emergentes de las Mypes, a partir de las
ventajas competitivas regionales.

b. Fortalecer los servicios financieros de loa IDESIs Regionales
y de los organismos pertenecientes a la Red.

c. Fortalecer los servicios de desarrollo empresarial y de
competitividad de los IDESIs Regionales y de los organismos
pertenecientes a la Red.

d. Sensibilizar y comprometer a la sociedad civil y publica
nacional para el reconocimiento y atencién al sector de
emprendedores emergentes

e. Garantizar la calidad, honestidad, profesionalismo y la accién

concertada y armoniosa de Ila Red, respetando Ia
individualidad de cada institucidon asociada.

Lineas de Accion

a.

Apoyar técnicamente a los IDESIs Regionales, e su gestion
institucional y en la ejecucién de programas integrales de
desarrollo de la competitividad y financiamiento del sector de
emprendedores emergentes de las Mypes

Promover el intercambio, la generacidn, sistematizacion y
transferencia de experiencias y metodologias de promocion y
desarrollo de emprendedores emergentes de la Mype.
Evaluar el desarrollo y funcionamiento de los IDESIs
Regionales y de las instituciones pertenecientes a la Red.

. Promover la ampliaciéon de la cobertura de los IDESIs

Regionales.

Propiciar canales de coordinacion 'y  concertacion
interinstitucional entre sus asociados, asi como entre las
organizaciones de la Mypes.

Desarrollar acciones de captacion y canalizacidon de recursos
de la cooperaciéon técnica y econdmica de organismos
publicos y privados, nacionales e internacionales, para la
ejecucion de proyectos a favor de las instituciones de la Red
y del sector de la Mype.

. Promover la generacién de condiciones que contribuyan a

gestar niveles de organizacidn y representacion del sector de
emprendedores emergentes de las Mypes
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El IDESI en el tiempo
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LINEA DE TIEMPO: 33 ANOS DE VIDA INSTITUCIONAL DE LA RED IDES!I

Secresel ler

IDESI que inicia
sus trabajos de
micro crédito a
arresanos en el

Enitre el 87 y el 38 e
forman IDESI
autdnomos en la costa,
sierray selva del Perd.
Actualments opera una
Red constituida por 12

Comienza a operar |
IDES] Macional, gue
constituird una instancia
de coordinacidn,
representacién y espacio

En mayo del 77 se constituye
la Edpyme ProEmpresa, la cual
es |z empresa financiera de la
Red IDESI, regulada por la
Superintendencia de Bancos

1En el 2004 =& inicia la gfecucidn del
2do proyecto multiregional de |a
Red IDEEL: "Inclusitn de
microemprendedores en situacion
de pobreza” que s realizd en 12
departamentos del Perd
promoviendo la competitividad de

Emitre los afios 2007 y
2014 los IDESI con
servicios de micro crédito
focalizan su atencidn alos
sectores de menos

cerro San - para el debate y acusrdos del Perd. Inicia en enerc en : = recursos ubicados en
C_risnc-bal en LE?EE:nEaIrEErSE: Baeoaal entre los miembros de la Limia, enmarzo En_ﬁc,.racudm',.r :g?ﬁ?gﬁgfiﬂ%ﬁ:;giﬁimaIES dreas periurbanas y
== ProEmpresa RedIDESI Enmayo en Arequipa Menores, artesanos y talleres de rurales.
confeccidn
PR "J'__"_
N @ &' J.,zﬁ A
Mar AL
1986 1988 1997 2004 2014
Mow 2002
1991 1994 2002 2018
1986
>, i akdd (
- Iranoens _
. Pro 5 4 ull l
vay & Q\ et
5 Las 12 instituciones gue conforman
Se brinda SEEUE::E_SQ Enire el 70y el 90 |2 Red IDES En servicios para |2 competitividad En agosto del 20121 la Red IDESI, cunjunfla mente con el
ademis logra intermediar recursos de [formacidn de capacidades, Superintendencia de Bancay IDES] Macional, prestan servicios de

capacitacidny
los servicios se
expanden a 10
distritos de |a

ciudad de Lima

Microempresariales"y
3= realizan encusestas en
7 ciudades, elaborando
estudios de diagndstico

de lzz Emprasas
Fopulares

importantes bancos nacionales
hacia las empresas populares,
sin embargo a partir del 37 la
desaceleracidn dela economia
motiva gue los bancos decidan
no continuar con el servicio

fortalecimiento de organizaciones
de empresas populares) los |DESI
wenian gjecutando proyectos
circunscritos a su dmbito. En 2002
se inicia el ler proyecto multi
departamental de |2 Red IDESI:
"Dresarrollc competitive de la
artesania” en Ayacucho, Cusco, Lima
¥ Puno

Seguros del Perd - 5B5 -
autorizd la conversidn de la
Edpyme ProEmpresa en
Financiera ProEmprasa, de esta
mianera el brazo financiero
supervisado de la Red IDESI
esté facultado a captar ahorros
del pdblico

micro crédito en Cajamarca, Piura,
Lambay=gue, 5an Martin, Ancash,
Husdnucoo e lca. Los Servicios parala
competitividad son prestados por
los IDESI] en Arequipa, Ayacucho,
Ancash, Cusco, La Libertad, Piura,
Lambayegque, Hudnuoo y Lima



21

4.4, Mision, Vision y Valores

VISION DE LA RED IDESI

Ser al 2021 la Red de Inclusion Financiera y
Competitiva mas dindmica y eficiente del Perd.

MISION DE LA RED IDESI

Ofrecer servicios crediticios y de promocion a la
competitividad a las empresas populares, con
énfasis en dreas periurbanas y rurales y actividades
vinculadas a las ventajas comparativas regionales y
locales, para contribuir al desarrollo del pais.

VALORES

Honestidad
Solidaridad
Respeto
Lealtad
Liderazgo

Responsabilidad
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4.5. Equipo de Direccion

Hugo Rodriguez Espinoza - Presidente

Hugo Rodriguez cuenta con mas de 30 afios de experiencia en
Gerencia y Direccion de operaciones en entidades financieras.
Actual Presidente de Directorio de la Financiera ProEmpresa y
Presidente de Consejo Directivo del IDESI en Lima. Fue Director y
miembro del comité de auditoria del Banco de la Nacion. Entre el
2010 y 2011 ocup6 el Vice Ministerio de Mype e Industria.
Desempeiidé la Gerencia de Administraciéon y Finanzas y la Gerencia
de Negocios en la Edpyme ProEmpresa. Ocupdé el cargo de
Apoderado en el IDESI Nacional. En el Instituto de Desarrollo del
Sector Informal IDESI en Lima fue Director Ejecutivo, Gerente de
Créditos y Gerente de Agencia. Estudios de Ciencias
Administrativas y Econdmicas con especialidad en Banca vy
Finanzas, Master en Direccion y Gestion de la Calidad, Egresado del
Programa de Alta Direccion -PAD de la Universidad de Piura, del
Programa de Especializacién PEE en Administracion y Finanzas en la
Universidad ESAN y del Programa de gestion de innovacion con
tecnologias 4.0 IESE - Barcelona.

Sidlia Torres Arévalo - Vice Presidenta

| Presidenta del Consejo Directivo del IDESI San Martin y Vice
Presidenta del Consejo Directivo del IDESI Nacional. Presidenta del
. Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
" FORTALECER. Es Coordinadora de la Mesa Regional de Microcrédito
~ en San Martin, asi mismo forma parte del Consejo Regional de la
| Micro y Pequefia Empresa COREMYPE. Ocup6 el cargo de regidora
" de la Municipalidad Provincial San Martin, fue Coordinadora de la

" Red Nacional de Promocién de la Mujer en San Martin y Secretaria
de la Red Regional de Prevenciéon y Mitigacion de Desastres. Ha
sido coordinadora de diversos programas de microfinanzas,
también Coordinadora para la Macroregion Norte de la Direccion Mi
Empresa del Ministerio de la Produccién y desempend la gerencia
de empresas agroindustriales. Estudios en Ingenieria Industrial en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y cuenta con
diplomados realizados en ESAN, el Paso Community College en EUA
y en el Centro de Estudios Regionales Urbano Rurales en Israel.

Alicia Hidalgo Palomino - Directora

s Directora Ejecutiva del IDESI Huanuco y Directora en el Consejo
Directivo del IDESI Nacional. Presidenta del Consejo de Vigilancia
an Planeamiento Participativo del Gobierno Regional de Huanuco y
miembro del Consejo Regional de Participacion Ciudadana. Es
Vicepresidenta del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito FORTALECER. Ocup6 el cargo de Gerente General
an el IDESI Nacional. Ha sido miembro del Consejo Consultivo
Regional de Huanuco en Ciencia Tecnologia e Innovacion, fue
directora de la Oficina General de Administracion de la Universidad
acional de Hudnuco, también docente en las Universidades de
uanuco, Cusco y Huancayo. Ocupd los cargos de Teniente Alcalde
Regidora de la Municipalidad Provincial de Huanuco. Estudios en
dministracion en la Universidad Nacional de Huanuco y Maestria
en Investigacion y Docencia Universitaria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega.
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Carlos Gastell Vargas Machuca - Director

Es Presidente de Consejo Directivo del IDESI Region Grau y es
Director en el Consejo Directivo del IDESI Nacional. Fue
Vicepresidente de ECLOF Perld, Presidente de la Empresa
Prestadora de Servicios de Agua Potable en Piura entre 1996 y
1998, Concejal de la Municipalidad Provincial de Piura, Gerente
General de la Municipalidad de Piura y Gerente General de la
Corporacion de Desarrollo de Piura. Fue Presidente de Consejo
Directivo del IDESI Nacional, asi mismo Director de Consejo
Directivo del IDESI Nacional y Gerente General del IDESI Nacional.
Ha sido consultor del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD y de la Organizacién Panamericana de la Salud -
OPS. Es Ingeniero de Petréleo en la Universidad Nacional de
Ingenieria y cuenta con estudios de Psicologia en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

Ciro Ibarra Salazar - Director

Es Presidente del Consejo Directivo del IDESI Ica y Director en el
Consejo Directivo del IDESI Nacional, Gerente General de la
empresa J S.A.C. de produccién de alimento balanceado, es
Organizador y Gestor de asociaciones y cooperativas de servicios
para los pequefios y medianos agricultores y ganaderos. Ha sido
Director en el Consejo Directivo del IDESI Ica y Gerente General
del IDESI Ica. Ha sido también Gerente General de Avicola
Melchorita. Fue gestor de la formacion de la organizacion de
productores de esparrago y palta en la provincia de Chincha,
organizador de la empresa de produccidon de alimentos balanceado
para aves en Chincha. Trabajo en la formacién de asociaciones y
cooperativas de servicios que agrupaban a productores de ganado
vacuno en Puno. Es Licenciado en Medicina Veterinaria y Zootecnia
de la Universidad Nacional de Ica y con estudios de especializacion
en crianza avicola en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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4.6. Analisis de la Gestion del IDESI Nacional

La finalidad y los objetivos establecidos para la gestion del
IDESI Nacional en los afios 2017-2018 se muestran en el
siguiente esquema.

| FINALIDAD | | OBJETIVOS | | METAS

Mejorada

FORTALECER LA solvencia y

RED IDESI PARA I) Fortalecer al IDESI Nacional eficiencia

LOGRAR institucional en el

EFICIENCIA EN LOS IDESI Nacional

PROGRAMAS DE

PROMOCION AL Mejorado soporte

SECTOR DE LA IT) Fortalecer los IDESI del IDESI Nacional

EMPRESA POPULAR Regionales a los IDESI
Regionales

Las mejoras en la eficiencia en la gestidn institucional se
observan en los Graficos N© 5, NO 6, N© 7 y NO 8, que
muestran, respectivamente, la evolucion del patrimonio del
IDESI Nacional, la inversion del IDESI Nacional en la Financiera
ProEmpresa, los dividendos alcanzados por esta inversion y el
activo total del IDESI Nacional.

El Grafico N° 7 de la evolucion de los dividendos ganados por la
inversién en ProEmpresa permite apreciar el alcance de la meta
de mejorada eficiencia institucional, ya que duplica el
rendimiento por la inversidon alcanzado en el 2017 y es mas del
doble del promedio de dividendos de 1 millén 559 mil que se
obtuvo entre los afios 2009 al 2015.

El avance hacia el objetivo de mejorar la gestion de los pasivos
del IDESI Nacional se aprecia en el nivel de pasivos mostrada
en el Grafico N° 9. El monto de pasivos en 2018 de 4 millones
886 mil mantiene el mismo nivel que el afio anterior y
representa menos de dos tercios del monto maximo de pasivo
que se observé en el 2012.

Asimismo, la eficiencia en la gestion se tradujo en el fuerte
incremento de ingresos de hasta 143% sobre el monto
alcanzado en el 2017 y que ademas representa el maximo valor
histérico logrado por el IDESI Nacional, tal como se observa en
el grafico N° 10. Los graficos N° 11, 12, 13 y 14 muestran la
evolucion de los gastos totales, gastos administrativos,
financieros, y de provisiones, en tanto que el Grafico N° 15
corresponde a las utilidades.
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Grafico N° 5. Evolucion del Patrimonio (Miles de 5/.) 33.453
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Grafico N° 6. Evolucion de la Inversion en ProEmpresa (Miles de S/.} 32039
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Grafico N° 7. Evolucion de los Dividendos del IDESI Nacional en
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Grafico N° 8. Evolucion del Activo Total del IDESI Nacional (Miles de S/.)
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Grafico N° 9. Evolucion del Pasivo Total del IDESI Nacional (Miles de S/.)
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Grafico N° 10. Evolucion del Ingreso Total del IDESI Nacional (Miles de S/.)
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La eficiencia en la gestién se tradujo en el fuerte incremento de
ingresos de hasta 143% sobre el monto alcanzado en el 2017 y
que ademas representa el maximo valor histoérico logrado por el
IDESI Nacional, la composicion de este ingreso es mayormente
por dividendos correspondiente al afio 2018 proveniente de
Financiera Pro empresa por un valor de S/ 3,986 mil , S/ 983
mil por la valorizacién de acciones para pagos de obligaciones, y
S/120 mil por recursos propios, tal como se observa en el
grafico N° 10.

Grafico N° 11. Evolucién de los Gastos Totales (Miles de S/.)
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Grafico N° 12. Evolucion de los Gastos Administrativos (Miles de S/.)
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Grafico N° 13. Evolucién de los Gastos Financieros (Miles de 5/.)
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Grafico N° 14. Evolucién de las Provisiones de Cobranza Dudosa (Miles de 5/.}
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El incremento en los gastos que ascendieron a 1 millén 940 mil
soles durante el afio 2018 se debe en su mayor proporcién a las
provisiones por cobranza dudosa de carteras de crédito
vencidas del IDESI Nacional por el importe de 1 millén 100 mil,
ademas el gasto financiero fue superior en aproximadamente
100 mil respecto al afo anterior debido a que se financié la
compra del local institucional y capital de inversién del IDESI
Nacional, por su parte los gastos administrativos fueron de 564
mil soles que representan el mismo nivel que los gastos
administrativos del periodo anterior 2017.

Grafico N° 15. Evolucién de las Utilidades (Miles de S/.}
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4.7. La Organizacion en Red
La siguiente es la estructura Corporativa de la Red IDESI.

Grafico N° 16. Estructura Corporativa de la Red IDESI
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Entre las instituciones de la Red se producen multiples
interacciones y servicios: el IDESI Nacional representa para el
conjunto de los IDESI Regionales un espacio para el analisis,
discusion y negociacidon de estrategias, asi mismo constituye la
entidad que fortalece el compromiso con la Mision de la Red
IDESI y actla también proporcionando servicios de
coordinacién, asistencia y representacion.

LAMBAYEQUE

La Financiera ProEmpresa provee al resto de miembros servicios
para la fortalecimiento de capacidades para el personal de micro
créditos, los gerentes, oficiales de cartera y promotores de los
IDESI Regionales pueden especializarse en determinadas areas
de micro finanzas a través de pasantias en la Financiera.

Otra interaccién importante entre los IDESI Regionales y la
Financiera ProEmpresa se da mediante la promociéon de los
clientes de los servicios de micro finanzas de los IDESI
Regionales, aquellos de sus clientes que llegan al estadio de
empresas de acumulacién o de desarrollo requieren créditos de
mayores montos, los cuales pueden ser atendidos por la red de
agencias que opera la Financiera ProEmpresa, nuestra entidad
financiera supervisada y que mantiene el compromiso con la
Mision establecida para la Red IDESI. La estratificacion de
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clientes de la Red IDESI y su proceso de promocién a los
servicios financieros de ProEmpresa se representa en el grafico.

Grafico N° 17. Estratificacion de clientela de IDESIs
Regionales y transferencia a Financiera ProEmpresa
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4.7.1. Cobertura de la Red

Grafico N° 18. Cobertura Geografica de la Red
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4.7.2. Gerentes y datos de contacto de las instituciones de la Red

Institucion Gerente o Responsable Direccién Ciudad Teléfonos Correo-E

IDESI Arequipa Bernabé Pacheco Santos — Calle Carlos Arévalo N° 202 Arequipa 054243660 | Idesi.arequipa@red-idesi.org.pe
Presidente de Consejo Directivo Urb. La Perla 054237088

IDESI Ayacucho | Waldo Ccenhua Bustamante - Prolongacion Libertad 1105 Ayacucho | 066311876 | |desi.ayacucho@red-idesi.org.pe
Gerente

IDESI Cajamarca | Guillermo Lecca Soriano — Jiron San Martin 317 Plaza de Cajamarca | 076364401 | Idesi.cajamarca@red-idesi.org.pe
Presidente de Consejo Directivo Armas

IDESI Chavin Walter Laureano Méndez — Gerente | Av. José Galvez 451 2do piso Chimbote | 043327973 | Idesi.chavin@red-idesi.org.pe

oficina 100 043424757

IDESI Cusco Antonio Silva Licuona — Gerente Jr. Arica 148 Urubamba | 084201626 | Idesi.cusco@red-idesi.org.pe

IDESI Huanuco Carlos Bustamante Hidalgo — Jiron Abtao 1147 Huanuco 062511010 | Idesi.huanuco@red-idesi.org.pe
Gerente

IDESI Ica Ciro Ibarra Salazar — Presidente de Calle El Carmen 234 Chincha Chincha 056262459 | |desi.ica@red-idesi.org.pe
Consejo Directivo Alta

IDESI Segundo Guzman Ballena — Gerente | Calle Tacna 675 Chiclayo 074228073 | Idesi.lambayeque@red-idesi.org.pe

Lambayeque

IDESI La Libertad | Luis Carlos Santa Maria Meq — Calle Cavero y Mufioz 176 Las | Truijillo 044261793 | Isantamaria@idesill.org.pe
Gerente Quintanas

IDESI Lima David Sifuentes Ibarra — Gerente Calle Las Perdices 122 San Lima 012225192 | lima@red-idesi.org

Isidro

IDESI Regiodn Julio Alzamora Ledn — Gerente Avenida Grau 1288 Piura 073327925 | |desi.grau@red-idesi.org.pe

Grau

IDESI San Martin | Jackson Malpartida Barral — Gerente | Jirdbn Bolognesi 616 Tarapoto 042523452 | ldesi.sanmartin@red-idesi.org.pe

IDESI Nacional Tomas Montellanos Reyes — Gerente | Las Perdices 122 San Isidro Lima 013336556 | Idesi.nacional@red-idesi.org.pe

Financiera Hugo Rodriguez Espinoza — Avenida Aviacion 2431 San Lima 016258080 | presidencia@red-idesi.org.pe

ProEmpresa Presidente de Directorio Borja
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4.7.3. Servicios de los IDESIs Regionales

4.7.3.1.Servicios de microcrédito

Siete de los IDESI Regionales de la Red proporcionan servicios
de  microcrédito: Cajamarca, Chavin, Huanuco, Ica,
Lambayeque, Regidn Grau y San Martin. El personal a cargo de
estos servicios son profesionales especializados y con amplia
experiencia, los jefes de servicios de crédito en cada IDESI son
en su mayoria administradores con especializacién en
microfinanzas y una media de 15 afos de experiencia de trabajo
en el sector. En cada IDESI trabajan, en promedio, 3
profesionales con 12 afios de experiencia en la operacion de los
microcréditos.

El modelo de negocios establecido para los microcréditos de la
Red IDESI asegura no solo la eficiencia y sostenibilidad del
servicio, ademas realza y fortalece el compromiso de las
instituciones de la Red con el cumplimiento de su Misién de

servicio a las empresas populares y al desarrollo nacional.

Grafico N° 19. Modelo de Negocios para Microcrédito
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basade en rotacidn, i) obtencidn de
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| emplean instrumentos de focalizacion e
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Capacidades

_f

Recursos
Personal especializado en micro crédito y
compenetrado con las empresas populares,
Tecnologia crediticia validada en la Red
IDESI, Inteligencia del sector con data de
clientes atendidos en 3 décadas, IDESI
Macional y Financiera ProEmpresa son

prweedares de servicios a IDESI Regionales
2 F

Procesos
En los procesos de microcrédito se dispone
de las sinergias entre entidades de la Red
para mayor eficiencia. Procesos de
entrenamiento se desarrollan con la
asistencia de IDESI Macional y Financiera
ProEmpresa. En proceso de fondeo el IDESI
Maclonal opera como entidad de captacidn,

" gestion de recursos y representacién

Las capacidades de la Red IDESI que sustentan la sostenibilidad
de los servicios de microcrédito consisten principalmente en los
recursos construidos con la vasta experiencia del IDESI en el
sector, la eficiencia en |los procesos gracias a la
complementariedad y sinergia entre las instituciones de la Red.
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Por otra parte en las prioridades se establece una propuesta de
valor atractiva para los micro empresarios de menores recursos
y la rentabilidad medida no solo en términos financieros sino
también en rentabilidad social.

4.7.3.1.Servicios para la competitividad

Nueve IDESI Regionales proporcionan servicios para la
competitividad de las empresas populares, también llamados
servicios de desarrollo empresarial — SDE, estos son los IDESI
Arequipa, Ayacucho, Chavin, Cusco, Huanuco, Lambayeque, La
Libertad, Lima y Region Grau.

Para el desarrollo de sus servicios para la competitividad la Red
IDESI disefia y ejecuta proyectos con enfoque de cadena de
valor, entendiendo la cadena de valor no solo como la
articulacion de actividades en una empresa para generar valor,
sino como una cadena productiva integrada, en la que los
principales agentes de dicha cadena actlan con orientacion al
mercado y articulados entre si, con flujos de materiales, dinero
e informacidn que correspondan a relaciones equitativas,
menores costos de transaccion y mayor generacion de valor.

Los principales servicios para la competitividad de la Red IDESI
se muestran en el siguiente esquema

Capacidades para la gestion

empresarial
Asistencia técnica, Capacidades para el
capacitacion, informacion y mejeramiento de la calidad,
coaching para el desarrallo o la eficiencia y productividad
fortalecimiento de en los procesos de
capacidades produccion

Capacidades para la
o articulacion comercial a
Servicios para la mercados dindmices

Competitividad

Fortalecimiento de la Asociatividad: Servicios para la Investigacidn de los

sistemas productivos, su analisis y diagndstico, formulacion concertada

de estrategias para la competitividad, monitoreo de la implementacion
de estrategias y evaluacion de avances

Los servicios se ejecutan a través de proyectos orientados a
grupos identificados de productores, de manera que se atienda
sus necesidades especificas. En cada IDESI el tamafio del
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equipo de personal profesional que tiene a su cargo esta area es
variable en funcién a la cantidad y alcance de los proyectos, sin
embargo en todos los casos son profesionales con amplia
experiencia, en su mayoria ingenieros, con 16 afios de
experiencia en promedio y ademas cuentan con especializacion
en temas como enfoque de derechos humanos, enfoque de
género, gestion ambiental, metodologia del PMI, metodologias
de facilitacion y otros temas importantes en proyectos de
desarrollo.

Los cuatro IDESI Regionales que operan ambos servicios, el de
microcrédito y los servicios para la competitividad, tienen en su
organizacién dos unidades especializadas. En estos IDESI el
trabajo articulado entre las dos areas especializadas les permite
desarrollar proyectos que incluyen tanto el componente de
microcrédito como el de formacién de capacidades.
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4.7.4. Integrantes de la Red
4.7.4.1.IDESI Arequipa

El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Arequipa -
IDESI Arequipa - inicia sus actividades en febrero de 1987, en
sus primeros anos de trabajo extendié sus servicios de crédito a
todos los distritos populosos de la ciudad de Arequipa: Alto
Selva Alegre, Sachaca, Cerro Colorado, Characato, Hunter,
Melgar, Miraflores, Socabaya, Paucarpata, Yanahuara vy
Bustamante Rivero, asi mismo en la provincia de Caylloma se
atiende a emprendimientos agropecuarios en distritos de Majes
y Yanque. Paralelamente durante sus primeros doce afos, el
IDESI Arequipa desarrolld sus servicios de formacién de
capacidades, especialmente servicios de capacitacion laboral en
temas técnico productivos orientados a que los jovenes
alcancen su insercidon en el mercado laboral.

Para 1998 el IDESI Arequipa atendia una amplia y diversificada
cartera de clientes de micro crédito; en mayo de ese afo la
cartera de clientes del IDESI Arequipa se transfiere al brazo
financiero de la Red IDESI: la Edpymes ProEmpresa; a partir de
alli el IDESI Arequipa se orienta a ampliar la atencidon con sus
servicios para la competitividad, trabajando especialmente en
las cadenas productivas de lacteos y crianza cuyes, y en la
mejora de la empleabilidad para jovenes de escasos recursos.

En la cadena de lacteos se trabajo en todos los eslabones:
desde el mejoramiento en la producciéon de forraje para el
ganado hasta el valor agregado con la fabricaciéon de leche
pasteurizada embolsada, quesos madurados y yogures
especiales, productos que se procesaban con el sistema de
maquila en la planta de lacteos del Centro de innovacion
Tecnoldgica - CITE - Agroalimentario de Majes y el Sur del
Perl, acreditado por el Ministerio de la Produccidon y operado
por el IDESI Arequipa. De igual manera en la crianza de cuyes
se atiende diversidad de aspectos del ecosistema, por ejemplo
para superar la falta de normalizacién de la carne de cuy, que
constituia una barrera para la comercializacién, se trabajo de
manera muy activa con el respectivo Comité de Normalizacion
dirigido por INDECOPI.
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4.7.4.2.IDESI Ayacucho

El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Ayacucho -
IDESI Ayacucho - se cred en diciembre de 1986. En sus
primeros anos de trabajo alcanzé a ofrecer servicios de crédito
a grupos de micro empresas en los departamentos de
Ayacucho, Huancavelica y Abancay, en Ayacucho se atendia las
provincias de Huamanga y Huanta, en Huancavelica se atendian
en las provincias de Churcampa y Angaraes y en Abancay se
trabajaba en la provincia de Andahuaylas, la amplia cobertura
con servicios se logré no obstante el dificil entorno que en esos
afnos significaba la violencia terrorista.

En marzo de 1998 IDESI Ayacucho transfiere su cartera de
clientes de crédito y su personal especializado a la Edpymes
ProEmpresa. Previamente a la transferencia IDESI Ayacucho
habia desarrollado capacidades para prestar servicios de
capacitacion, asistencia técnica y fortalecimiento de
organizaciones a los grupos de productores en las cadenas de
tuna y cochinilla, tara, frutales y artesania.

Para el desarrollo de las tareas de formacion se cuenta con el
Centro de Capacitacion y Parcelas Demostrativas de
Huayramolino en Huanta donde, en alianza con la Universidad
Nacional de Huamanga, se realizan labores de investigacién, asi
mismo Huayramolino cuenta con instalaciones de capacitacion,
viveros para la reproduccion de plantones y galpones para la
crianza de cuyes reproductores.

El IDESI Ayacucho trabaja concertando de manera muy
estrecha con la institucionalidad regional, se participa en una
variedad de espacios de discusion y anadlisis para la
competitividad de las cadenas productivas regionales, asi el
IDESI Ayacucho pertenece al Consejo Regional de la Tara de
Ayacucho y al Centro de Innovacion y Competitividad de granos
andinos de Ayacucho. La intensa actividad que desarrolla dicho
IDESI le llevado a obtener distinciones tales como el
reconocimiento recibido del Gobierno Regional de Ayacucho
como impulsor de la cadena productiva de la tara.
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4.7.4.3.IDESI Cajamarca
El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Cajamarca -
IDESI Cajamarca - inicia su vida institucional en agosto de
1987. ElI IDESI Cajamarca se ha especializado en proporcionar
servicios de micro crédito a empresas populares, tanto urbanas
como rurales.

Actualmente el ambito de atencion del IDESI Cajamarca se
concentra en la provincia de Cajamarca, distritos de Cajamarca,
Bafios de Inca, Jesus, Magdalena, Encafiada y Namora,
territorios que se sefala en el mapa.

El IDESI Cajamarca pone a disposicion de sus clientes los

siguientes cuatro productos crediticios:

= CONFIDESI para aquellas Empresas Populares que no estan
formalizadas, los montos de crédito son pequefios y los
requisitos minimos, trabaja en base a confianza vy
puntualidad. El servicio incluye asistencia para la
formalizacidn.

= CRECIDESI, con montos mayores para microempresas con
afos operando y formalizadas.

= PROCAMPANA, son créditos rapidos y de plazo limitado para
abastecer a las empresas que requieren capital de trabajo
urgente para campafias como Navidad, inicio de clases
escolares, dia de la madre, Navidad, Fiestas Patrias,
festividades regionales y otros.

» CREDITO RURAL, créditos a unidades rurales que cuentan
con actividad secundaria (usualmente hilado y tejido en lana
de ovino o alpaca) que les permite realizar pagos mensuales,
estos créditos se emplean para adquisicion de semillas,
animales y otros activos.

En todos sus productos se tiene como politica que a partir del
segundo crédito la atencién es inmediata el mismo dia de la
solicitud, asimismo se ofrece tasas preferenciales a clientes que
muestran puntualidad en los pagos.
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4.7.4.4.1IDESI Chavin
El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Chavin - IDESI
Chavin - recibid su nombre conmemorando a la cultura Chavin
de Huantar, la mas antigua de las culturas preincaicas. El IDESI
Chavin inicié sus operaciones en enero de 1987

Actualmente atiende en los distritos de Nuevo Chimbote,
Chimbote y Caceres del Peru en la provincia de Santa; en la
provincia de Huaraz esta presente en los distritos de Huaraz y
Tarica, provincia de Carhuaz en distritos Carhuaz y Shilla; asi
mismo en distritos de Yungay y Ranrrahirca en provincia de
Yungay.

Los productos crediticios que el IDESI Chavin ofrece a sus

clientes son los siguientes:

= CREDIMES, éste es un crédito para empresas en ambitos
periurbano y urbano, se financia capital de trabajo vy
peqgueias inversiones las cuales pueden incluir adquisicion de
equipos y mejoramiento de infraestructura.

= CREDISOL, este es un producto ofrecido a emprendedores
que forman un grupo solidario, usualmente de 4 personas
que se garantizan solidariamente, son préstamos pequeifos
que permiten familiarizar a los prestatarios con las
obligaciones que implican los créditos.

= CREDITO RURAL AGROPECUARIO, créditos para financiar
campafas de cultivo y crianzas de animales menores,
permiten la adquisicion de insumos. Se acompafia el crédito
con asistencia a las organizaciones de productores para que
logren realizar sus compras en volumen y con mejores
condiciones.

Como parte de su trabajo el IDESI Chavin participa en espacios
de concertacion en los que se planifican acciones conjuntas
entre la institucionalidad regional para el desarrollo de las micro
empresas, es asi como en el afio 2015 el IDESI Chavin recibio el
reconocimiento del Consejo Regional de la Micro y Pequefia
Empresa de Ancash - COREMYPE Ancash - por su activa
participacion en la elaboracidon y evaluacion de programas,
planes, proyectos de competitividad regional en Ancash.
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4.7.4.5.IDESI Cusco

El IDESI Cusco se cred en noviembre de 1986 en la ciudad
imperial del Cusco. Actualmente el IDESI Cusco se ha
especializado en la ejecuciéon de proyectos de desarrollo para
actividades productivas que muestran potencial competitivo en
su region, estando su ambito de atencidn centrado en los
distritos de Urubamba, Chinchero, Huayllabamba, Yucay vy
Ollantaytambo, todos ellos en la provincia de Urubamba.

Las dos principales lineas de actividad que han sido atendidas
con los proyectos ejecutados por el IDESI Cusco son la
confeccion de textiles planos y la crianza de cuyes de carne
comercial. En la cadena de confeccion de textiles planos se ha
venido trabajando con los diferentes eslabones de Ia
produccién, desde los proveedores de materia prima, lana de
ovino y alpaca y pelo de llama que reciben atencidn para
mejorar sus practicas de crianza, esquila, seleccidon clasificacion
y lavado; asi mismo se trabaja con agricultores quienes cultivan
las especies tintéreas que permiten el tefiido 100% organico en
las prendas; pero el mayor trabajo se desarrolla con los
hiladores y tejedores, cubriendo los procesos de escarmenado e
hilado, emparejado y torcido de la lana, asi también
capacitacion en tenido empleando colorantes naturales vy
mejoramiento de la productividad y estandarizacidén en tejido en
telar, corte, confeccion, acabado y retoque.

Para la comercializacion de los textiles el IDESI Cusco,
conjuntamente con otros IDESI de la Red especializados en la
promociéon de la artesania, han venido canalizando informacion
de mercado a los tejedores, de manera que los disefios
consideren las tendencias y modas sin dejar de incorporar la
rigueza de la iconografia autdctona.

En la cadena de crianza de cuyes de carne comercial se trabaja
en los eslabones de abastecimiento, principalmente en Ila
adquisicion de cuyes reproductores para mejorar el material
genético, pero también en produccion de forrajes mejorados e
incluso facilitando a los grupos participantes la adquisicién de
moédulos para la produccion de forraje hidropdénico. En el
eslabdén de crianza de los animales se enfatiza la aplicacién de
buenas practicas de manejo productivo para incrementar la
productividad y la inocuidad del producto.
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4.7.4.6.IDESI Huanuco
El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Hudnuco -
IDESI Hudnuco - comienza sus operaciones en mayo de 1988.
El IDESI Hudnuco ofrece tanto servicios de crédito como
servicios para la competitividad a través de proyectos
orientados a cadenas productivas de la region.

El ambito de atencidn de los servicios de crédito del IDESI
Hudnuco abarca los distritos de Huanuco, Quisqui, Churubamba,
San Francisco de Cayran, Chinchao, Amarilis y Santa Maria del
Valle en la provincia de Hudnuco; asi mismo Ambo,
Conchamarca, Huacar y San Rafael en la provincia de Ambo;
Panao, Umari y Molinos en la provincia Pachitea. En la atencién
con servicios de micro crédito resalta que se atiende
principalmente al sector agropecuario, que en promedio
representa el 47% de los clientes atendidos.

El IDESI Huanuco cuenta con 3 productos crediticios acordes a

las necesidades de los micro emprendimientos:

= CREDITO PYME, estos créditos financian tanto el capital de trabajo como
la adquisicion de activos fijos.

= CREDITO A GRUPO SOLIDARIO AGROPECUARIO, son créditos para la
adquisicion de insumos agricolas, cada crédito estd acompanado con
servicio de capacitacion sin costo adicional. Se trabaja con el sistema de
fianza solidaria, de esta forma se reduce tanto el riesgo como la tasa de
interés.

= CREDITO CONSUMO, son préstamos de corto plazo para necesidades de
las familias de los emprendedores, tales como son la educacién de los
hijos, adquisicion de computadoras y otros rubros.

IDESI Huanuco desarrolla intensa actividad en la ejecucion de
proyectos de promocion a la competitividad de los empresarios
populares, los proyectos ejecutados recientemente fueron:

Proyecto: “Construccién de jaulas y crianza de truchas en la laguna de

Sacracocha”.

= Se desarrolld en el distrito Pufios, provincia Huamalies en Huanuco.

= Financiamiento de la Cia. Minera Antamina a través de sus programas de
Responsabilidad Social Empresarial.

= 230 familias de agricultores diversificaron su actividad econdmica con la
construccidn de 22 jaulas flotantes para la crianza de truchas, incluyendo
un laboratorio de ovas y 4 pozas de alevinos. Familias producen 30 t/afo
de trucha con practicas de proteccion al medioambiente y se involucré al
Municipio Distrital en el proyecto.
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Proyecto: “Instalacion de 700 has de cacao fino y de aroma bajo el sistema
Agroforestal”.

Proyecto se desarrollé en el distrito de Curimand, provincia de Padre
Abad, departamento de Ucayali.

Financiamiento del Fondo de las Américas Peru

Se trabajo con 532 familias de agricultores en la instalacion de 711 Has.
De la variedad de cacao fino con aroma, incluyendo capacitacién y
asistencia técnica para la gestién sostenible de sistemas agroforestales
de alto rendimiento. La produccion se comercializa a la Cooperativa
Ecoldgica Agroindustrial de Curimana.

Proyectos: “Promoviendo la Agroindustria de productores de platano bellaco
verde bajo estandares internacionales” e “Impulsando el reciclaje y el
manejo de residuos organicos en la agroindustria del platano”.

Los dos proyectos se ejecutaron en el distrito de Irazola, provincia Padre
Abad, departamento Ucayali.

Financiamiento del Fondo de las Américas Peru.

En ambos proyectos participan 30 familias de agricultores organizados,
con el primer proyecto agregan valor a su produccion de platano bellaco
verde articuldandose a la cadena agroindustrial de la produccion de
chifles; con el segundo proyecto se contribuye al enriquecimiento de los
suelos y el tratamiento de cascaras y otros desechos agroindustriales (30
t/afio) que permiten obtener 17 t de compost.

Proyecto: “Asistencia Técnica Agricola en la comunidad de Santa Cruz de
Pichiu”.

Ambito en distritos de Huachis y San Pedro de Chana, provincia de Huari,
departamento de Ancash.

Financiamiento de la Cia. Minera Antamina a través de sus programas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Con la participacion de 570 familias campesinas se adecuaron los
procesos de abastecimiento de semillas, materia organica vy
agroquimicos, se mejoraron capacidades para la preparacion del terreno,
manejos culturales, control integrado de plagas y otros temas
productivos llegando a incrementar el rendimiento en 28% en 1ler afio y
35% en segundo afio.
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4.7.4.7.1IDESI Ica
El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Ica - IDESI Ica
- fue creado en julio del afio 1987, desde entonces atiende con
servicios de micro finanzas a las empresas populares en 7
distritos de la provincia de Chincha: Chincha Alta, Chincha Baja,
Sunampe, Grocio Prado, Tambo de Mora, Pueblo Nuevo y Alto
Laran.

El IDESI Ica ofrece los siguientes productos crediticios:

= CREDI DESARROLLO, se ofrece créditos para capital de
trabajo, es empleado principalmente por empresas
comerciales para el abastecimiento con mercaderia.

= CREDI FAMILIA, se ofrece créditos a las micro empresas para
mejorar su vivienda. Estos créditos son importantes ya que
la destruccidén causada por el terremoto que asolé Chincha y
Pisco en el afio 2007 aun no ha sido totalmente superada.

= CREDI CAMPANA, son créditos de corto plazo que se ofrecen
en fechas del afio en las que se incrementa el movimiento
comercial.

La focalizacién en los sectores con menos acceso a servicios
financieros se observa en la proporcion de clientes del IDESI Ica
que reside en areas periurbanas y rurales, entre ambas
representan en promedio el 70% de los clientes que viene
atendiendo afio a afo.
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4.7.4.8.IDESI La Libertad
El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de La Libertad -
IDESI La Libertad - se crea en enero de 1987 en la ciudad de
Trujillo, capital del departamento de La Libertad.

IDESI La Libertad, conjuntamente con las instituciones
regionales Asociacién Mujeres en Accion - AMA - y el Centro de
Estudios Socioecondmicos del Norte - CESEN, forman el
Consorcio Pro Desarrollo - PRODES, las instituciones de este
consorcio se han organizado especializandose cada una de ellas
en servicios complementarios: el IDESI La Libertad presta
servicios de capacitacion, asistencia técnica e informacién, AMA
se especializa en servicios de micro crédito y CESEN realiza
investigaciones econdmicas y sociales.

El IDESI La Libertad desarrolla sus actividades en los distritos
de La Esperanza y Moche en la provincia de Trujillo y el distrito
de Pacasmayo en la provincia Pacasmayo. En esta provincia se
atiende a los productores de artesanias organizados en la
Sociedad de Artesanos de Pacasmayo, que agrupa doscientos
artesanos en la linea de tallado en piedra marmolina. A partir
del trabajo de fortalecimiento de la organizacion de los
artesanos, conjuntamente con la sensibilizacién a las
autoridades municipales, trabajo en el que se hizo participar a
los medios de comunicacidon, los artesanos concretaron la
instalacion de su centro de produccion asociativa en el terreno
cedido en uso por la Municipalidad Provincial. Con esta
infraestructura y contando con su Plan de Negocios como
herramienta para evaluar costos de produccién y margenes, los
artesanos lograron mejor posicionamiento para negociar con los
compradores, ademas les fue muy Uutil asistir a eventos de
comercializacion en otras regiones, actividad realizada
conjuntamente con otros IDESI de la Red, para conocer la
variedad de productos y caracteristicas de la demanda en
diferentes regiones.

En el distrito de Moche se trabajé con tres organizaciones, la
Red de Artesanas Kallpa, la Asociaciéon de Artesanas Tejiendo
Arte Peruano y el Club de Madres Zoila de La Torre de Haya,
agrupaciones formadas por madres de familias que
complementan los ingresos de su hogar haciendo trabajos de
tejido a crochet y macramé.
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4.7.4.9.IDESI Lambayeque
El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de Lambayeque -
IDESI Lambayeque - fue creado en enero de 1987. Su actual
ambito de atencién cubre los distritos de Eten, Monsefu y Reque
en la provincia Chiclayo, distritos Ferrefafe, Incahuasi y Pitipo
en la provincia Ferrefiafe y los distritos Jayanca, Morrope,
Olmos, Pacora, Salas y Tucume en la provincia Lambayeque.

IDESI Lambayeque trabaja en las areas rurales del ambito
mencionado llevando a cabo proyectos de desarrollo con
pequenos emprendimientos agricolas, pecuarios y artesanales.

IDESI Lambayeque incorpora en sus proyectos el componente
de micro crédito. El 100% de estos clientes residen en areas
rurales y trabajan en las cadenas de valor de la apicultura,
flores ornamentales, zanahoria y lacteos. Los productos
crediticios que ofrece el IDESI Lambayeque financian el capital
de trabajo para estas cadenas con montos y condiciones de
pago adecuadas a los ciclos productivos de sus clientes.

Los proyectos y sus servicios de crédito estan focalizados en la
poblacién de menores recursos, por este motivo el monto
promedio del crédito anual representa tan solo el 6%, en
promedio, del PBI per capita peruano. El IDESI Lambayeque
tiene amplia experticia en la ejecucion de proyectos de lucha
contra la pobreza y conservacién del medio ambiente, por ello
forma parte de la Mesa de Concertacién de Lucha contra la
Pobreza en su regidn y también el miembro del Consejo
Regional de Productos Organicos. En los ultimos afios se han
ejecutado los siguientes proyectos:

Proyecto: “Desarrollo y gestion de econegocios sostenibles y conservacion

de los bosques de Colina en la zona de amortiguamiento del Area de

Conservacion Regional Moyan Palacio Region Lambayeque”.

= Ambito en distritos de Motupe y Salas, provincia de Lambayeque y
distrito Cafari en provincia de Ferrefiafe.

= Financiamiento del Fondo de las Américas Peru.

= Mediante la reforestacion de 200 ha. con especies nativas y con el
desarrollo de eco negocios de produccion de miel y polen de abeja se
incrementan los ingresos de 150 familias participantes a la par que se
contribuye con la conservacion de la flora y fauna del bosque en zona de
amortiguamiento. Asi mismo las familias participantes implementaron
estilos de vida saludable mejorando la infraestructura en sus viviendas de



45

manera ambientalmente sostenible. Organizacion de productores ha sido
fortalecida para contribuir en la tarea de conservacion.

Proyecto: "“Aprovechamiento adecuado e integral de las plantaciones

forestales y arbustivas tintéreas naturales en las microcuencas Incahuasi y

Uyurpampa, distrito de Incahuasi, Region Lambayeque”.

= Ambito en distrito Incahuasi provincia Ferrefiafe.

* Financiamiento del Fondo de las Américas Peru.

= Se reforestaron 30 has. de la comunidad campesina con plantas
tintéreas, las 120 familias participantes son campesinos y artesanos que
han incrementado en 55% sus ingresos con la venta de artesania textil
utilizando tintes vegetales. La comunidad participante cuenta con cocinas
mejoradas que permiten la preparacién de alimentos sin depredar el
recurso forestal, asi mismo su organizacion ha sido fortalecida para el
manejo de eco negocios y la conservacion de los bosques.



46

4.7.4.10. IDESI Lima

El Instituto de Desarrollo del Sector Informal — IDESI - se cred
en Lima el 26 de marzo de 1986. Siendo la primera institucion
de la Red la fundacion de este IDESI marca también el
nacimiento de la Red IDESI. Desde el inicio de sus servicios se
revela la gran demanda por los microcréditos, desatendida
hasta entonces, motivo por el cual a tan solo 10 meses de su
creacion el IDESI ya atendia en 10 distritos de Lima
Metropolitana y ademas incluyd servicios de capacitacion a los
emprendedores.

En 1998 la Red IDESI toma la decisién de transferir la cartera
de clientes y activos financieros del IDESI Lima a la naciente
Edpymes ProEmpresa. Desde esa fecha el IDESI se ha
especializado en servicios para fortalecer de organizaciones de
Mypes, con especial enfoque hacia los artesanos.

Como parte del programa de apoyo a la artesania durante 10
afnos consecutivos se organizé la participacién de artesanos de
todo el Peru en la Feria del Hogar, en ese entonces la principal
feria comercial en Perd. Asi mismo el IDESI desarrollo el
Concurso Grandes Maestros de la Artesania Peruana.

Desde el ano 2009 viene trabajando en convenio con la
Fundacién Cultural del Banco de la Nacidon en la realizacién del
concurso anual “Tesoros Humanos Vivientes de la Nacién” que
reconoce y estimula a los artesanos que hayan propiciado la
creacion de formas, disefios y estilos que por su originalidad
constituyan un aporte novedoso al arte popular y de esta
manera también asegura la transferencia de su conocimiento a
las nuevas generaciones, también con la Fundacion Cultural del
Banco de la Nacién se elaboraron publicaciones como el libro
“Artistas Populares de la Nacidon” el cual muestra la obra de los
artistas populares mas importantes de los ultimos 50 afios.

Con el fin de promover internacionalmente la cultura y la
artesania peruanas, desde el afo 2015 la Marina de Guerra del
Peri y el IDESI vienen organizando la exhibicion de nuestra
rigueza artesanal en los viajes de instruccion al extranjero que
realiza el Bugue Escuela a vela “La Unién” de nuestra marina de
guerra.
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4.7.4.11. IDESI Region Grau

El IDESI Regidon Grau fue creado en enero de 1987. Este IDESI
recibid su nombre en honor a nuestro héroe nacional epdénimo
Miguel Grau, quien nacid en la ciudad de Piura. El actual ambito
de atencion para sus servicios crediticios abarca, en la provincia
de Piura, los distritos de Catacaos, La Union, La Arena, 26 de
Octubre y Castilla, en la provincia de Morropdn se atiende al
distrito de Chulucanas y en la provincia de Sechura se incluyen
los distritos de Sechura y Bellavista de la Unidn

Consecuentemente con la composicion de su demanda, los

productos crediticios del IDESI Grau son los siguientes:

= CREDITO MICRO EMPRESA, que proporciona capital de
trabajo para stock de mercaderia.

= CREDITO RURAL, financia capital de trabajo con plazos vy
esquemas de pago acordes al ciclo productivo, los recursos
se emplean tanto en la adquisicién de insumos como de
equipos.

= CREDITO MOTOTAXI, el crédito permite a estos
transportistas cubrir el mantenimiento, la reparaciéon de sus
vehiculos e incluso la renovacién de los mismos.

El IDESI Grau ha priorizado desde siempre la atencidn a zonas
rurales y peri urbanas, en promedio el 88% de sus clientes
reside en dichas areas. Debe tenerse en cuenta que la
naturaleza castigd duramente al departamento de Piura con
severas inundaciones, siendo el dafio ha sido mas intenso y
duradero en el ambito rural.

El IDESI Region Grau es también muy dinamico en servicios
para la competitividad de micro emprendimientos, en los
ultimos anos se ha culminado con éxito los siguientes
proyectos:

Proyecto: "“Desarrollo de un prototipo de maquina chancadora que de

uniformidad y suavidad al tejido, del sombrero de paja toquilla y la

caracterizacion de su proceso”,

= Ambito en distritos Catacaos y Pedregal Grande provincia de Piura

= Financiamiento del Fondo para la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia -
FINCyT - fondo operado por el Ministerio de la Produccion.

= Se trabajé con 120 madres de familia que generan sus ingresos con la
manufactura de sombreros, cestas, adornos, etc. Para su produccién
utilizan fibras naturales como tales como la paja toquilla. Con el fin de
mejorar el producto se realizé el disefio y construccion de una maquina



48

chancadora que proporciona uniformidad y suavidad al tejido de los
sombreros, adicionalmente se elaboraron manuales de operacion,
mejorando la calidad y la productividad de las artesanas.

Proyecto: “Fortalecimiento empresarial de la organizacion de mujeres
artesanas en paja toquilla Virgen de la Puerta”

Ambito en distritos de Catacaos y Narihuald en la provincia de Piura
Financiamiento de la ONG Aportes para el Desarrollo Humano.

El grupo participante estuvo conformado por 65 madres de familia que
elaboran artesanias en fibra natural y se agrupan en la Asociacion de
artesanas Virgen de la Puerta. Se concretd el fortalecimiento de la
organizacion en sus competencias técnico productivas, asi como el
desarrollo de nuevos disenos, implementaciéon de pagina web y material
impreso para la promocion.
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4.7.4.12. IDESI San Martin
El Instituto de Desarrollo del Sector Informal de San Martin -
IDESI San Martin - se cred en octubre de 1988. Este IDESI se
ha especializado en proporcionar servicios de crédito a las
empresas populares de su region, atendiendo tanto a
emprendimientos urbanos como a productores agropecuarios en
zonas rurales

El ambito actual de atencién del IDESI San Martin incluye los
distritos de Tarapoto, Banda de Shilcayo y Morales en la
provincia San Martin, en tanto que en la provincia de Picota
atiende los distritos Caspisapa, San Cristobal y San Hilarion, y
en la provincia Bellavista esta en el distrito San Rafael.

El IDESI San Martin ofrece a sus clientes los siguientes

productos crediticios:

= CREDITO MYPES, permite financiar necesidades de capital de
trabajo y pequenas inversiones en micro empresas urbanas.

= CREDITO RURAL, gque proporciona recursos a parceleros y
jornaleros para financiar la compra de equipos y también
para mejoras en sus viviendas.

= CREDITO AGRICOLA CAMPANA, financia los costos para la
instalacién de cultivos.

= CREDITO MOTOTAXI, préstamos para cubrir el
mantenimiento, reparacion o renovacién de vehiculos
menores

El monto promedio de los créditos otorgados por el IDESI San
Martin es, en promedio, de solo el 10% del PBI per capita en el
Perl, mostrando con ello que la atencién se focaliza hacia
empresas populares de menores recursos.
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4.7.4.13. IDESI Nacional
El crecimiento de la Red IDESI hizo necesario contar con una
instancia de integracién, coordinacion y representacién, que
permitiria mejorar las sinergias en la Red IDESI en el trabajo
para promover el desarrollo de la empresa popular.

La Asociacion Nacional de Institutos de Desarrollo del Sector
Informal — IDESI Nacional - fue creada en marzo de 1989 en la
ciudad de Lima. La instancia superior de direccién es la
Asamblea de Asociados que esta conformada por los doce IDESI
Regionales, cada uno de los cuales es representado por el
Presidente de su Consejo Directivo.

El IDESI Nacional opera como institucion de segundo piso, ya
que contribuye a la atencibn de las necesidades del
empresariado emergente a través del fortalecimiento de las
instituciones de la Red IDESI.

Los servicios que presta el IDESI Nacional a la Red IDESI son:

— Constituye la instancia de reflexién, discusion y formulacion
de politicas, estrategias y lineas de accidn corporativa para la
Red IDESI.

— Representacion de la Red IDESI a nivel nacional e
internacional.

— Obtencidn de recursos para el fortalecimiento de las acciones
de la Red IDESI

— Asesoria técnica a los IDESI Regionales.

— Deteccion de nuevas oportunidades de mercados
corporativos.

Durante los ultimos afos el IDESI Nacional canalizé recursos de

las siguientes fuentes:

= Credito per il Sud del Mondo - CRESUD.

= Rabobank Foundation.

* Luxembourg Microfinance Development Fund - LMDF.

= Alterfin.

» Solidarité Internationale pour le Développement et
I'Investissement — SIDI.
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4.7.4.14. Financiera ProEmpresa

En el mes de mayo de 1997 se constituye la Empresa de
Desarrollo de Pequefia y Micro Empresa® ProEmpresa - Edpyme
ProEmpresa - que enero de 1998 inicia sus operaciones a
través de su primera agencia en la ciudad de Lima, luego, en
marzo del mismo afo, ProEmpresa inaugurdé su segunda
agencia en la ciudad de Ayacucho, seguida en el mes de mayo
por la tercera agencia en Arequipa y en noviembre del mismo
afo se crea la cuarta agencia en San Juan de Lurigancho, el
distrito mas populoso del pais.

En el afio 2012, tras un arduo proceso de calificacion, la
Edpyme ProEmpresa logra la  autorizacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros - SBS - para operar como
Empresa Financiera, pasando a ser la Financiera ProEmpresa.

En veintitn afios de operacidn ProEmpresa ha logrado
importantes resultados que se traducen en una mayor demanda
por sus servicios crediticios y de ahorro. El crecimiento de la
cartera de préstamos ha ido desde US$ 3 millones al 31 de
diciembre de 1998, luego del primer afio de operaciéon de
ProEmpresa, hasta US$ 106 millones al finalizar el 2018,
crecimiento importante considerando que en el Peru el entorno
ha sido altamente cambiante y competitivo.

Grafico N° 20. Depésitos Totales captados por la Financiera
ProEmpresa en Miles de Soles

La confianza
depositada por los ,
clientes de
ProEmpresa se '
observa también
en el crecimiento
de los ahorros

150,000

captados, el .

grafico muestra el ,

crecimiento de los
depositos del 2015 Fuente: Estadisticas SBS

al 2018.

? En diciembre de 1994 se promulga en el Perti la Ley General de Instituciones Bancarias,
Financieras y de Seguros, en dicha norma se cre6 un nuevo tipo de empresa financiera dentro del
sistema, que esta especificamente orientada para atender al sector de la micro y pequefia empresa,

éstas son las Empresas de Desarrollo de Pequefia y Micro Empresa - Edpyme.
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La red de agencias de ProEmpresa atiende actualmente en 52
puntos de atencion. La red se distribuye como se observa en el
mapa

Estamos mds cerca de los emprendedores del Pert
52 PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL

Lima Arequipa La Libertad
Ate Vitarte Cercado Trujille el [
Carabayllo Paucarpata A
Cercado Huamachuco
Colonial El Pedregal Firs
Comas Chivay Chocope
Huachipa Orcopampa Vird, Lambayaque | Gamara /' gan
Huaycan Yura i Matin
Los Olivos . Junin Huanuco |
Manchay Chuquibamba &
Puente Piedra Huancayo Huanuco P
San Borja Ayacucho Pichanaqui Tingo Maria Ancash e
San Juan de Lurigancho La Merced Ueayali
Mariscal Caceres Huamanga Fazza
5?” Juan fie Miralflores Puquio Mazamari oo
VElIa Maria del Triunfo Huanta ) i & M de Dioe
Villa EI Salvador Apurimac Huancavelica * —
San Francisco Huancavelica o
José Galvez Andahuaylas Huancavelica & -
Canto Grande San Miguel i Aperimas
Pamplona Querobamba Uripa Paucara M":"' e
dicamarea,
Putacca Huaccana Cusco i
Canta Pacucha L
Pichari Moquegsis

La Misién de la Red IDESI se proyecta a la empresa popular
formal y a la pequefa y mediana empresa a través de la
Financiera ProEmpresa.

En su permanente vocacién por agregar valor a los servicios
que presta, ProEmpresa implemento el “Programa de Educacion
Financiera ProEdufin” que promueve buenos habitos financieros
en sus clientes, colaboradores y familias, este programa de
ProEmpresa obtuvo en el ano 2015 el reconocimiento del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI - en el marco
de su concurso “Primero Los Clientes”, concurso que promueve
el compromiso con sus clientes de las empresas privadas y
publicas y que estas participen de manera activa en el respeto
de los derechos del consumidor.
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4.8. Resultados de la Red

4.8.1. Servicios de micro crédito

"“..., habiendo entendido que el tiempo para el micro y
pequeno productor no es solo oro como dice esta
sentencia, sino que ademas es vida ya que cuando el
crédito es oportuno, por ser inmediato, adquiere un valor
inmediato”.

Manuel Eyzaguirre, jugueteria en
madera. Familia de Empresarios. En: Rostros de la
Informalidad (Testimonios). IDESI, 1992, 116.

Colocaciones
LOS 7 ID ESI Reg iona IeS Grafico N° 21. Clientes atendidos con créditos por los 7
q ue p re Sta n se rViCiOS 3500 - IDESI con servicios de micro crédito

3,028 3,021

de microcreditos son = sow - -
Cajamarca, Chavin, g
Huénuco, Ica, 2,000 -
Lambayeque, Region s i
Grau y San Martin. Las gt
cantidades consolidadas % =

de clientes que fueron s o ors
atendidos por esta Red s
microfinanciera se muestran en el grafico.
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=]
+

Cantidad de clientes atendidos

o

La com pOSICIO n del Grafico N° 22. Composicion del total de créditos
n l:| mero de CI ie ntes otorgados segun sector de actividad del cliente

segun sector de .
actividad en los Ultimos =
tres afios muestra cémo =«

se ha incrementado la

atencién a los

productores * .

agropecuarios que pasan e m:; eeeeeeeeeeeeeeeeeee

de ser el 22.2% al

26.6% durante el 2018, esto como consecuencia de la
profundizacién en los sectores rurales y de menores recursos.
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rafico N° 23. Cantidad de Clientes en Cartera de la Financiera
Por Su partel Ia ¢ s cant Prf)Em;resa e ’
Financiera  ProEmpresa

ha venido
incrementando
progresivamente su .
atencion  durante los
Gltimos afios, como se
aprecia en el grafico. La

d is m | NuUucC | é n q ue se 2013 2014 2015 2016 2017 2018
observa en el afio 2017 se debe al castigo de clientes con alta
morosidad.

50000

Gestion del desempeiio social
La Red ID ESI ha Grafico N° 24. Diagrama de Caja y bigotes con la
ma ntenido ina |te ra ble distribucion por cuartiles segin montos de los créditos

L, . otorgados por los IDESI Regionales
adhesion a su Mision

Social, incluso se i

acentla la focalizacién ... ‘
en los sectores de %j‘zzz -
empresarios populares éjZZZ o o o
de menores recursos. :

El grafico de caja vy °
bigotes indica E

distribucidn segun sus montos en los créditos otorgados por la
Red IDESI para los Ultimos tres afos, la mediana de la
distribucidon es la frontera entre las zonas verde y amarilla y se
indica su valor exacto para cada afo: en el 2016 la mediana
representd el 9.9% del PBI per capita y en los afos siguientes
fue 10.8% vy 10.6% respectivamentel®. Ademdas se aprecia
cémo disminuyen tanto el monto maximo de los créditos como
el limite del tercer cuartil, evidenciando que se profundiza la
focalizacidn hacia clientes de menores recursos.

por IDES!

tos ot

di

Las prioridades geograficas en la atencion de la Red se orientan
a alcanzar mejor a los empresarios mas desfavorecidos: de
acuerdo a la clasificacién de distritos segun su nivel de pobreza
elaborada por el INEI'!, 34 de los 63 distritos que constituyen el

' De acuerdo a proyecciones y mediciones de poblacion y PBI del INEIL, el PBI per cépita para el
afio 2016 en el Peru fue de S/. 20,945 y en los afios siguientes S/. 20,654 y S/. 21,254
""INEIL Mapa de pobreza provincial y distrital 2013.
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ambito de atencion de servicios de microcrédito de la Red IDESI
estan clasificados en los quintiles 1, 2 y 3 de mayor pobreza.

El grafico 25 permite Grafico N° 25. Composicion del nimero de créditos
observar CO,mO crece Ia . otorgados segtin area de residencia del cliente
proporcién de clientes
que reside en ambitos . @ =
rurales, precisamente

los de mayor proporcién =
de poblacion pobre o
vulnerable. Respecto a =

la composicion de I
nuestros clientes segun

género ésta ha permanecido alrededor de 51% mujeres y 49%
hombres, sin embargo a nivel de regiones en Piura,
Lambayeque, Ancash e Ica hay mayor numero de mujeres
clientas, mientras que en Huanuco, Cajamarca y San Martin son
mayoria los hombres.

8%

s 45%

La atencién de la Red — _ _
L, ) Grafico N° 26 Composicion de los Clientes Atendidos

también es mcluye nte seguin su nivel de educacién formal
considerando el nivel
educativo. Entre los
micro empresarios -
atendidos por la Red
IDESI el 25% cuenta
con educacidon primaria -

. . 7 i o —‘ e
o inferior y mas del R
80% tiene educacion
secundaria o inferior como se aprecia en el grafico 26.

24%

21% 21%

W Secundaria incompleta o completa M Superior técnica o universitaria

Los IDESI Regionales ofertan los productos crediticios que
nuestro mercado objetivo necesita, por ello es que en todas las
regiones se cuenta con productos especificamente disefiados
segun las necesidades de la demanda regional: crédito
agropecuario o rural apropiado para financiar capital de trabajo
y pequena inversion para las campafas agricolas, créditos de
corto plazo para campafas comerciales, créditos que permiten
financiar inversiones, créditos para transportistas en mototaxi
en lugares en los que esta modalidad de transporte es
predominante y otros productos crediticios requeridos en sus
respectivos ambitos de atencion.



56

La Red se mantiene permanentemente atenta a cambios en las
necesidades de los emprendedores populares asi como a
cambios en el entorno, esto con el fin de innovar o modificar los
servicios cuando se requiera. Ejemplo de ello fue el “Nifo
Costero” que asold con inundaciones gran parte del territorio
peruano, principalmente en Piura, Lambayeque y La Libertad.
Este evento impulsoé la iniciativa de disefiar productos crediticios
adecuados para zonas rurales susceptibles a ser afectadas por
eventos climaticos desastrosos.

4.8.2. Servicios para la competitividad

"..., entonces junto con el IDESI estaremos construyendo
un sector de la micro y pequeha empresa o empresariado
popular cada vez mas sdlido y fuerte”.

Pedro Parco Espinoza,

metalmecanico. De Comerciante a Productor. En: Rostros
de la Informalidad (Testimonios). IDESI, 1992, pg. 108.

Los IDESI Regionales operan en ambitos con amplias diferencias
segun sus caracteristicas sociales, econdmicas, geograficas,
climaticas, disponibilidad de infraestructura, etc. Considerando
ademas los recursos y la especializacién productiva en las
regiones, cada IDESI selecciona lineas de actividad con fuerte
presencia de empresas populares y con las condiciones para
articularse en cadenas de valor competitivas. La siguiente tabla
proporciona la relaciéon de las lineas de actividad/cadenas de
valor en las que interviene el respectivo IDESI y un resumen del
impacto logrado en los ultimos afos por sus intervenciones.
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Ambito, Lineas de Actividad, Resultados e Impacto
alcanzados por IDESIs Regionales con Servicios para la
Competitividad

IDESI Arequipa

Lineas de actividad

Resultados e Impactos

Cadenas de
valor de
lacteos y
carne de cuy,
produccion
agricola de
paprika y
cebolla.
Procesamiento
de biol

Es operador del CITE Agroalimentario de
Majes y conduce una planta para la
pasteurizacion de leche y elaboracién de
quesos madurados en la irrigacion Majes.
600 unidades de produccién lechera
mejoraron su rendimiento en It. dia por
vaca y calidad de la leche, se diversifica
la produccién a quesos madurados y
yogurt probidtico. 280 productores de
carne de cuy amplian su mercado a la
ciudad de Lima y exportacion a USA

IDESI Ayacucho

Lineas de Actividad

Resultados e Impactos

Cadenas de
frutas: palta,
lGcuma y
chirimoya.
Crianza de
cuyes.
Produccion de
cochinilla,
tuna y quinua
Plantaciones
de tara.

Centro de capacitacion y entrenamiento
en Huayramolino, Huanta, con banco de
germoplasma, parcelas demostrativas y
zoocriadero. 800 productores de tuna y
cochinilla mejoran técnicas de produccion
e incrementan contenido de acido
carminico en la cochinilla. 300
productores de tara cuentan con
plantones en viveros comunales, instalan
20 Has de nuevas plantaciones.
Productores de tara y quinua articulados
comercialmente a clientes institucionales.

IDESI Chavin

eas de Actividad

Resultados e Impactos

Cadenas
productivas de
melocotdn,
palta, lacteos,
maiz, aji
paprika,
crianza de
cuyes

270 familias mejoran sus ingresos con la
organizacion y la asociatividad en la
crianza de cuyes, 50 familias productoras
de paprika incrementan sus ingresos con
la venta de producto con calidad de
exportacion. 150 melocotoneros se
articulan comercialmente con 2 empresas
dedicadas a la elaboracion de jugos
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IDESI Cusco

Lineas de Actividad

Resultados e Impactos

Artesania en
textiles planos,
crianza de
cuyes,
agroforesteria
con especies
tintoreas,
frutales en el
valle de la
convencion

300 familias en la cadena de valor de
textiles de 7 comunidades de la provincia
de Urubamba mejoraron su productividad e
ingresos trabajando en los eslabones de
produccion de tintes, procesamiento de la
lana y tejido, comercializando en centros
artesanales en la ciudad del Cusco y en
ferias en Lima. 180 productores de cuyes
mejoran manejo sanitario, manejo de
galpones, material genético y productividad

IDESI Huanuco

Resultados e Impactos

Lineas de Actividad

Crianzas de
truchas, ovinos
produccion de
papa, quinua,
hortensias.
Frutales: fresa,
palta, platanos
mandarina,
durazno, otros.
Forestal: tara,
tintéreas, cacao

Se instaldé 22 jaulas en laguna Sacracocha
ademas de infraestructura de almacenes,
guardiania, incluyendo equipos de energia
renovable, se provee alevinos y alimento
incrementando asi ingresos en comunidad
de pescadores. Con productores de papa se
eleva rendimiento por Ha. en 25%.
Productores de frutales forman asociaciones
y producen para mercados asegurados. Se
fortalece cadena de valor del platano con
aprovechamiento de sub productos y
articulacién a agroindustria de snacks

IDESI Lambayeque

Lineas de Actividad

Resultados e Impactos

Apicultura
organica,
fertilizantes
organicos,
artesania de
tejidos en
fibras vegetal,
arbustos
tintéreos, flores
ornamentales,
gastronomia.

150 familias trabajan apicultura organica en
zona de amortiguamiento de area de
conservacion, venta de productos apicolas
mejoran ingreso de las familias, mejoras en
las viviendas mejoran calidad de vida y
contribuyen a conservacion ambiental,
familias se comprometen en tareas de
conservacion. Similar trabajo se desarrolld
con 120 familias que reforestaron bosque
seco con plantas tintoreas, con impacto
positivo en ingresos de las familias y
conservacion del medio ambiente.

IDESI La Libe

rtad

Lineas de Actividad

Resultados e Impactos

Tallado en
piedra marmol,
tejido de punto
y macramé,
joyeria y
bisuteria

Se fortalece asociacion de tallado en piedra,
cuenta con local para la produccion de
miembros, plan estratégico, presentan
precio concertado y llegan al consumidor
final. Tejedoras usan enfoque de mercado:
producir segun tendencias y moda temporal
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IDESI Lima

Lineas de Actividad

Resultados e Impactos

- CH

Artesania
artistica de
todo el Perd,
confecciones
textiles de
provincia de
Yauyos en Lima
y de todos los

Promovid la comercializacidon de la
artesania de todo el Per( en la ciudad de
Lima primero a través de la Feria del Hogar
y posteriormente como impulsor de las
ferias artesanales en Miraflores. Se registra
y reconoce el aporte artistico de los
Artesanos Peruanos trabajando con
instituciones como el Banco de la Nacién.

departamentos | Difusion y comercializacion internacional de
de la sierra la artesania con el trabajo que se realiza
conjuntamente con la Marina de Guerra.
IDESI Region Grau

Lineas de Actividad

Resultados e Impactos

Artesanas que
trabajan con
fibra vegetal,
crianza de
caprinos en
granjas
familiares del
bosque seco

120 madres de familia que elaboran
artesania en paja toquilla aumentan
productividad en 70%, disminuyen costos y
logran mayor valor agregado con la
implementacion de maquinaria
especializada para el planchado del
sombrero y la estandarizacion de los
procesos. Mejoramiento de disefios y
sistematizaciéon del control de la calidad

4.9.

Historias de Empresarios Populares

Ermila Cerdan Quintana, artesana textil en Cajamarca

Ermila Cerdan es una artesana cajamarquina que ademas de
producir también comercializa artesania, su especialidad esta en
los textiles confeccionados en telar manual utilizando lana de
ovino, ademas emplea también las técnicas de tejidos a palitos
y tejidos a crochet.

Nuestra clienta participd en el proyecto “Inclusién de micro
emprendedores” ejecutado por la Red IDESI entre los afios
2004 al 2007. Luego de la finalizacion del proyecto Ermila siguio
siendo una socia activa de la Red de Artesanos, en la cual
participaba activamente en cada una de las capacitaciones
técnico productivas.
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Inicialmente su produccién la comercializaba en diferentes
puestos de artesania de la ciudad y trabajaba en funcién a los
pedidos de sus intermediarios. En el afio 2012 nuestra clienta
vio una oportunidad de inversién en la implementacion de su
propio puesto de venta en el centro artesanal “El Rescate” en la
ciudad de Cajamarca, para lo cual solicitdé el financiamiento.
Posteriormente vio que para lograr atraer a la clientela a su
stand era necesario contar con mayor diversidad de productos y
debido a ello comenzo a realizar pedidos de mercaderia a otros
productores artesanales de Cajamarca. Asi contacté a artesanos
en arcilla, artesanos en cuero, joyas y otros; no se detuvo alli
ya que también se conecta con productores del Cusco y
Ayacucho para adquirir su mercaderia. Ademas de comercializar
en su puesto también provee a otros puestos en varios centros
comerciales de artesania. Asi mismo participa en ferias
artesanales locales, regionales y nacionales, incluso ha
participado en ruedas de negocios.

Contando siempre con el apoyo financiero del IDESI Cajamarca
se capitalizd e incrementd su capital de trabajo y su activo fijo,
ahora dispone de equipos propios para manufacturar una
diversidad de sus propios trabajos.

El desarrollo de su actividad econdmica le ha permitido
incrementar su patrimonio personal y mejorar su calidad de
vida, gracias a ello su hija menor estudia en un colegio
particular de Cajamarca. La Sefora Ermila ha logrado un
crecimiento y desarrollo econémico tanto a nivel empresarial
como personal, desarrollando un gran espiritu emprendedor.
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Gran diversidad de artesania que exhibe el stand de cliente destacada
de IDESI Cajamarca

Maria Mendoza De Chero, artesana en fibra vegetal en
Nariwalac, Piura

La sefiora Maria Mendoza de Chero, es la octava de diez
hermanos. Los ingresos para su hogar provienen en su mayor
medida de la actividad que desarrolla como artesana tejedora
en paja toquilla, la sefiora Maria adquirié esta habilidad desde
los diez afos por ensefianza de su madre, quien tejia sombreros
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chalanes, siendo su primer producto el sombrero chalan y luego
aprendid a tejer otros productos para salir a las 4 de la mafana
para venderlos en los mercados artesanales de la poblacién de
Catacaos.

Contando con el apoyo del IDESI Region Grau formd su
asociacion de artesanas del caserio de Pedregal Chico
Nariwalac. Con el IDESI Regién Grau la sefiora Maria y sus
asociadas se han venido capacitando en temas de gestién
empresarial, mejora de procesos productivos, innovacion
tecnoldgica productiva y comercializacion. Todo ello a lo largo
de 12 afios transcurridos desde el 2005 a través de proyectos
ejecutados por el IDESI Region Grau.

Actualmente la asociacién esta conformada por 120 madres de
familia quienes, gracias al fortalecimiento de sus capacidades,
han innovando elaborando mayor variedad de productos con
nuevos colores y disefnos.

La asociacion llegd a exportar al extranjero, especificamente a
Texas y Nueva York en los Estados Unidos. Los productos que
se enviaron al exterior consistieron en adornos, bandejas,
cofres, campanas navidefas. Las ventas de productos de
calidad en mercados competitivos les han permitido incrementar
sustancialmente sus ingreso proporcionando asi un mejor nivel
de vida a sus familias.

En cuanto a sus logros mas destacados tenemos:

e Ganadora del segundo puesto del concurso de creatividad
concursando con el producto Dos platos decorativos,
organizado por DIRCETUR en el aino 2007

e Ganadora del tercer puesto del Concurso del Sombrero
Chalan, organizada por el Gobierno Regional Piura, en
Marzo del 2007.

e Ganadora en el segundo puesto en el concurso de
creatividad, con la participacion de elaboracién un plato
recordatorio, organizada por la Asociacién de Artesanos
de Catacaos, en el ano 2005.

e Ganadora del primer puesto del concurso de sombrero de
paja, organizado por la Direccion Regional de Industria y
Turismo en el afo 2001
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e Ganadora ocupando del tercer puesto, del concurso
Sombrero de Paja, organizada por la Direccién Nacional
de Industria y Turismo, en el afio 2000.
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Sefiora Maria probando la maquina para mejorar la calidad de sus
sombreros de paja

Antonio Ruiz Garcia, profesor retirado y empresario en
servicios de gimnasio y aerobicos

Don Antonio se inici6 como cliente en IDESI Ica el 17 de
octubre de 1995. Al inicio don Antonio vendia articulos de
ferreteria en la calle Caquetd como ambulante en distrito de
Chincha Alta, paralelamente ejercia docencia en la Institucion
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Educativa Particular José Pardo y Barreda. Sin embargo, debido
a la baja remuneracién que ganaba como docente también se
dedicaba al negocio de venta de articulos de ferreteria con la
ayuda de su esposa y sus hijos.

Luego, por el desalojo de los ambulantes de las calles por
disposicion de la Municipalidad de Chincha decidi6 cambiar de
giro optando por otro rubro de negocio como es el servicio de
gimnasio y aérobicos. Selecciond esta actividad a sugerencia de
sus hijos ya mayores y con dicho propédsito habilité un ambiente
adecuado en el segundo piso de su vivienda.

Con un préstamo del IDESI Ica y también con recursos
adicionales proporcionados por la Derrama Magisterial que
recibi6 como docente, acondicioné el local y lo implementd con
los equipos para gimnasia y aerdbicos. Luego poco a poco fue
adquiriendo nuevos equipos de acuerdo a la necesidad de sus
clientes y complementd sus servicios con la venta de productos
naturales.

El negocio esta ubicado en la calle San Martin en el Distrito de
Chincha Alta, el local es propio y cuenta con muy buena
ubicacién para atender a su publico objetivo, compuesto en su
mayoria por nifios y jovenes, pero que también atrae adultos.
Puesto que ahora ya se ha jubilado de la docencia se dedica a
su gimnasio a tiempo completo.

El cliente siempre demostré en todo su trayectoria, en sus 25
créditos atendidos en el [IDESI Ica, puntualidad vy
responsabilidad en sus obligaciones gozando por tanto de
solvencia moral e impecable historial crediticio. Hasta la fecha
don Antonio concede su preferencia al IDESI entre tantas
entidades que le ofrecen prestamos con tasas preferenciales.

Cuando murié su madre se retird un tiempo, pero luego regreso
para seguir trabajando, contando para ello con el apoyo del
IDESI Ica.
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Profesor y Empresario Popular, el sefior Antonio en su local con
los equipos de gimnasia

4.10. Socios de la Red IDESI en la inclusion
financiera y competitiva

La Red IDESI reconoce la asistencia y apoyo recibido de
multiples entidades de cooperacién técnica, nacionales e
internacionales, entidades del estado peruano y también
empresas privadas que desarrollan programas de
responsabilidad social empresarial. Entre las instituciones que
necesitamos mencionar se encuentran las siguientes:

Union Europea Oxfam Novib

Q OXFAM Novib
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Fondo Nacional de Capacitacion Solidaridad Internacional para el
Laboral v Promocién del Empleo Desarrollo y la Inversion

- s,
> FONDOEMPLEO

-
|I -
3""
-, L)
SOLIDARITE

. INTERNATIONALE
Banco Interamericano de e
Desarrollo

NBID

Fundacion Rabobank

W,

Fondo de las Américas

Fondo para la Innovacion la
Ciencia y la Tecnologia del
Rabobank Ministerio de la Produccién

OikoCredit Innévate-'o?
iOIKo Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional
invertir en las personas

Fondo de Cooperacion para el |.§§%ﬁ\ﬁ USAI D

=
Desarrollo Social af%ﬂz}./;s/ FROM THE AMERICAN PEOPLE
Jovenes Productivos (antes
))
FDI\ICpDEm Projoven) del Ministerio de Trabajo
2 Jovenes
Swisscontact Y ] Productivos
Programa Nacional de Empleo Juvenil
(—
. = Chemonics
swisscontact
Chemonics

Fondo Minero Antamina .
Asociacion Civil Aportes

"€/ APORTES

PARA EL DESARROLLO HUMANO

Fondo Luxemburgues de

Alterfin Microfinanza y Desarrollo
an
alterfin® g

gwh:;mmsms bquitabls
Luxembourg Microfinance
and Development Fund
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5. Dictamen de Auditoria a los Estados Financieros del
IDESI Nacional

i An Independent Member of
A2 \

/4~ Cordero Carrasco Collazos y Asociados UC@
i Wl )‘ Audit - Tax & Legal - Consulting &/%GL‘OBAL

AMERICA EURCPA ASIA AFRICA OCEANIA
www.uccsglobal.org

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Senores Miembros de la ASOCIACION NACIONAL DE INSTITUTOS DE
DESARROLLO DEL SECTOR INFORMAL — IDESI NACIONAL

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de IDESI NACIONAL (una
sociedad anénima cerrada peruana, subsidiaria de ICCGSA Inversiones S.A., empresa
domiciliada en Peru), que comprenden el estado de sitmaciéon financiera al 31 de
diciembre de 2017 y2018, y los correspondientes estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los estados financieros

2. La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas
por el International AccountingStandardsBoard; y del control interno que la Gerencia
determina que es necesario para permitir la preparacién de los estados financieros, a fin
de que estén libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros
basada en nuesira auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacion en el Peri por la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perti. Tales normas requieren que
cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para
tener una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores
materiales.

4. Una auditoria comprende la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion
de los riesgos de que existan errores materiales en los estados financieros, ya sea debido
a fraude o error. Al realizar esta evaluacion de riesgos, el auditor toma en consideracion
el control interno pertinente de la Compafiia para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros, a fin de disefiar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre
la efectividad del control interno de la Compaiiia. Una auditoria también comprende la
evaluacion de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las
estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una
evaluacion de la presentacidn general de los estados financieros.

) . . 6 Independent Affiliated of
Calle Ricardo Angulo N° 724 Of. 402 o s - .
Urb Corpac. San Isidro - Lima 27, Pert U (\ﬁ(“bkf},ﬁ:[‘F:F!E’\

Telef.: 51(1) 265-8450 / 265-8246 "Accounting Legal and Business Advisors

g rAROCS 1 O A Strategic Alliance
W‘V\V‘(Urden) y A80C1 ]d(). .com.pe i
BRI P New York Mexico




Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

5. En nuestra opmidén, los estados financieros antes indicados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de IDESI
NACIONAL al 31 de diciembre de 2017 y 2018, asi como su desempefio financiero y
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International
AccountingStandardsBoard.

Lima, Pera
17 de mayo del 2019

Refrendado por:

CPC. MATRICULA N° 10958

Independent Affiliated of

Calle Ricardo Angulo N® 724 Of. 402 =
Urb Corpac. San Isidro - Lima 27, Pert @ U gﬁfq;ﬁﬁ“ﬂ%}ﬂ?ﬂ‘
Telef.: 51(1) 265-8450 / 265-8246 'Accounting Legal and Business Advisors

www.corderoyasociados.com.pe A Strategic Alliance
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Asociacion Nacional de Institutos de Desarrollo del Sector Informal - IDESI NACIONAL

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
(EN NUEVOS SOLES)

(Notas 1y 2)
Por los aiios terminados el
31 de diciembre de:
2018 2017
S/ S/

Ingresos por servicios
Servicios a relacionadas (Nota 21) 46,527 72,023
Servicios a terceros (Nota 21)
Utilidad bruta 46,527 72,023
Gastos de valuacion (Nota 22) 1,111,812 -4,849
Gastos de administracion (Nota 22) -564,100 -511,148

-1,629,385 -443,974
Ingresos financieros
Dividendos ganados por invc  (Nota 21) 3,986,112 1,994,341
Rendimientos por depositos  (Nota 21)
Otros ingresos financieros (Nota 21) 983308 87
Utilidad de operacion 3,340,035 1,550,454
Gastos financieros (Nota 22) -263,692 -168,600
Ganancia por diferenciade ¢~ (Nota 21) 7,819 12,942
Perdida por diferencia de car ~ (Nota 22)
Resultado neto por diferencia de cambio 3,084,162 1,394,796
Otros ingresos
Donaciones recibidas (Nota2l) - -
Enajenacion de inversiones (Nota 21)
Otros ingresos de gestion (Nota 21) 65,089 15,812
Utilidad antes de participacion e impuestos 3,149,251 1,410,608
Impto. A laRenta 3ra Categoria - -
Resultado del ejercicio 3,149,251 1,410,608
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